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S6'Y té Bic Giang

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC LUC NGAN

Dia chi chi tiét: Phuong Chii- Thi xa Chii, , huyén Luc Ngan, Béc Giang

S6 gidy phép hoat dong:0178/BG-GPHD Ngay cp: 25/10/2023

Tuyén trye thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan; SO Y TE BAC GIANG

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG BANH GIA: 83/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 100%

3. TONG SO DBIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 298 (C6 hé sb: 323)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.59

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé $6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc ||Mire 2|Mic 3|Mirc 4|Mirc 5{Tong sb tidu chi
5. 50 LUONG TIEU CHI BAT: 0 10 |24 |39 |10 |83
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |12.05 |28.92 [46.99 |12.05 |83

Ngapy......... thang.......... ...

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky: tén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién

Poian KT

chuyén mén cho nhan vién y (&

Mi o i " e ik i
56 Chi ticu tw dinh gida| dinh gii tCLl:
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
A |PHANA. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, don tiép, huéng dan, cfl]} ciru nguoi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din 1o rang, don tiép va hudng din cy thé 4 0
Al2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong d?\y du tién nghi va duge van 4 0
™ |chuyén phti hgp vai tinh trang bénh tat
AlL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, ddp tmg sy hai long i 0
7 Ingudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc dicu kién cip ctu nguoi bénh kip thoi 3 0
ALS Nguoi bénh duge lam céac tha tue, kham bénh, thanh toan... theo diing 3 0
7 |tht tu biao dam tinh céng bang va mire vu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghigm, chén dodn hinh 3 0
" |anh, thdm do chirc ndng theo trinh tu thudn tig¢n
A2 |A2. Diéu kién co s vat chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi tri duge ndm mét ngudi mot givdng 4 0
Nguoi bénh duge sir dyng budng vé sinh sach s& va diy di cac phuong
A22 (.. 4 0
fién
A23 Ngudi bénh duge cung cip vit dung cd nhin diy du, sach sg, chdt s 0
~ |lugng (6t
A2.4 Nguwdi bénh duge hudng cae tign nghi bado dam stic khoe, ning cao thé 3 0
© |trang va tam ly
Ngudi khuyét tit duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tign va
A25 | ; g Al en 2 0
dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim séc ngudai bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoe didu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 Ngudi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
“ |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ad4.1 |Ngudi bénh duge cung cz"ip thong tin va tham gia vao qua trinh didu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhin 4 0
Ad3 Ngudi bénh duoe ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xdc
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chit rvong xd hoi hoa y té 2 0
Aqs [Nguoibénhco y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duge bénh 4 "
"~ |vién tiép nhéin, phan hoi, giai quyet kip thoi
A4G Bénh vién thue hién khdo sat, danh gid sy hai long nguoi bénh va tién 5 0
" |hdnh cic bi¢n phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
BI B1. Sé luong va co céu nhan lwe bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lye bénh vién 4 0
B1.2 |Béo ddam va duy tri én dinh s6 lugng nhan lye bénh vién 2 0
B1.3 |Bdo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cia nhan lye bénh vién 5 0
B2  [B2. Chit lugng ngudn nhan lye (3)
B2.1 |Nhin viény té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhin vién y té duoc ning cao k¥ niing Gmg xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ng,u(")n nhén lue 4 0
B3  |B3. Ché dé dii ngd va diéu kién, moi truomg lam viée (4)
B3.1 |Bio dam chinh séch tién lwong, ché do dai ngd cia nhén vién y té 4 0
a0 dam ditu kién 1am vidc, vé sinh lao déng va ning cao trinh do
B3.2 Bao dam diéu kién lam viée, v¢ sinh lao ddng va ning cao trinh dd 5 0
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Bénh vién

Poin KT

Maia 5 iR g B . . i
b Chi tiéu tu danh gia| danh gid S,Ié]tl
NAM 2024 | NAM 2024
Strc khoe, doi séng tinh thin cda nhan vién y (¢ duge quan tim va cai
B33 | .. 4 0
thién
B3.4 |Tao dyng mdi trudng lam viéce tich cue cho nhin viény té 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va 3 0
" |cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ctia cic cép quan Iy 0
B4.3 |Bao dam chit lwong ngudn nhén lue quan 1y bénh vién 0
B4.4 |B6i duting, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké cin 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl CI. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 0
Cl1.2 |Bdo dam an toan dién va phong chdng chiy nd 3
C2 |C2.Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoe lip di‘iy i, chinh xdc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan 1y chit chg, (Iﬁy du, khoa hoc 3 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly it co so dit ligu va thong tin y té 3 0
C32 Thye hién céc gidi phip ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y va 4 0
" [hoat ddng chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét ldp va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 2 0
. Xy dung va hudng din nhan vién y (¢ thye hién cde quy trinh kiém
C4.2 - W i I 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay 3 0
Ca4 Dla:l‘nh gid, giam st va trién khai kiém sodt nhiém khudn trong bénh 3 0
vién
Chét thai rin bénh vién dugce quan 1y chit ché, x 1y an toan va tufn
Cc4.5 |7 : = 4 0
tha theo ding quy dinh
CA6 Chét thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an todn va tuén 4 0
™ [tha theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning lyc thuc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thudt theo phian Luyén k¥ thudt 4 0
C5.2 [Nghién ctu va trién khai dp dung cdc k¥ thudt méi, phuong phép méi 4 0
C5.3 Ap’ dung cic hudng din quy trinh k§ thudt kham bénh, chita bénh va 3 0
= [trién khai cdc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dyng céc hudng dan chin doén va diéu trj 4 0
C5 5 Ap dung cac hudng din chin doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat 3 0
= |vigc thye hién
C6  |C6. Hoat ddng diéu dudng va chim sée ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat déng hidu qua 3 0
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng din, wr viin diéu tri va chiam séc,
C6.2 || .7 \ s . s gt R 4 0
gido dyc ste khoe phti hop véi bénh dang duoge dicu i
Nguoi bénh duge chiam séc vé sinh cd nhin trong qua trinh didu trj tai
C6.3 |, 2, .. 3 0
bénh vién
C7 |C7. Niing lyc thyc hién chim sac dinh dutng va tiét ché (5)
c7.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng to chire dé thye hién cong tae dinh dudng 2 0
**|va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co s vt chit dé thye hién cdng tac dinh dudng va 5 0
" |tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge ddnh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
" |gian nam vién
C7.4 |[Neuwsi bénh duoe hudng dén, tu van ché do an phi hop véi bénh ly 4 0
C75 Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phi hop véi bénh 1y 2 0
 |trong thdi gian nam vign
C8 |C8. Chit lvgng xét nghi¢m (2)
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Bénh vién

Poan KT

Ma Y en . . . i i
56' Chi ticu tu danh gia| dinh gid S?tl
NAM 2024 | NAM 2024
Bao dam ning lyc thue hién cie xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 | T 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9  [C9. Quan Iy cung g va str dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong 6 chire hoat dong duoc 4 0
9.2 |Béo dam co s& vat chét khoa Duge 4 0
Cung tmg thude va vit 'y té tidu hao day du, kip thoi, bio ddm chit
C9.3 ) 4 0
wong
9.4 |Su dung thude an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thude, theo d&i bao cdo phin tmg ¢6 hai cia thudc (ADR)
C9.5 ki T L S B 4 0
ip thoi, day du va co chit lugng
C9.6 |Hoi ddng thude va didu trj duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién citu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dyng két qua nghién ctiu khoa hoce trong hoat dong bénh vién va 3 0
“|cac giai phap ning cao chat [ugng khiam, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét ldp hé thong va cai tién chit luong (3)
DI.1 [Thiét ldp hé thong quan ly chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cdi tién chét lugng bénh vién 2 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xdy ra voi ngudi bénh 2 0
Xdy dung hé thing béo cdo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
D22 | o . 4 0
giai phap khic phyc
D2.3 [Thye hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢ y khoa 3 0
D2.4 |Bao dim xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cﬁp dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 2 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3)
D3.1 Déanh gia chinh xac thyue trang va cong b cong khai chit lugng bénh i 0
o vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 2 0
Hop tic voi co quan quan |y trong vige xdy dung cong cu, trién khai,
D3.3 | o T e SR R i 4 0
bdo cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
Bl E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi v bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EL.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 6 chirc chim séc sin khoa va so sinh 3 0
E12 Bénh vién thye hién tdt hoat dong truyén théng sire khoe sinh san trude 4 0
“ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
El13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hu'?m va thue hanh 5t nudi con bing sira i 0
" |me theo hudng dan chia B§ Y (& va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chire chim sdc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

. ‘ i M . , , 7 X 5§TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC I’I“C g’l“c 13\’1“‘3 3’1“0 2’“‘0 %‘3‘3‘“ gsnlgc ip
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 2 |5 100 2 [3.63 |19
Al. Chi déin, don tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) 0 0 3 3 0 350 |6
A2. Didu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 1 1 2 1 3.60 |5
A3, M6i trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 ] 1 0 350 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 |1 fo |4 |1 383 |6
E’l]-jr;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 I | 6 6 491 14
BI. 86 lugng va co céu nhan luc bénh vién (3) 0 1 0 1 1 3.67 |3
B2. Chét lugng ngudn nhén lye (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam vige (4) 0 0 0 2 & 450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 0 3 4.50 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 |3 14 |17 |1 346 |35
C1. An ninh, trt tu va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quén Iy h so bénh én (2) 0o o | I [0 350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 l 0 350 |2
C4. Phong ngtra va kiém sodt nhidém khudn (6) 0 1 2 3 0 333 |6
C5. Nang lyc thye hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 3 0 3.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc nguoi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 2 1 | l 320 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung ting va sit dung thude (6) 0 0 0 6 0 400 |6
C10. Nghién ctm khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) [0 |4 |2 |4 |l 3.18 |11
DI. Thiét lap hé théng va cai tién chit luong (3) 0 | | 0 | 333 |3
D2. Phong ngira cic su ¢d khie phuc (5) 0 |2 12 |0 [3.00 |5
D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cii tién chét luong (3) 0 1 0 2 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA 0 o |2 |2 o [350 |4
El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (ap dyng cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 3.67 |3
“4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e 2. Biéu @6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)

HUONG BEN NGUCIT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4

CAI TIEN CHAT LUONG (2)

e b. Bifu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

HOAT BONG CHUYEN MON (35)

A1, Chi dn-aén tidp-hudng din-cdp ctru ngudi bénh (B)

A2 Bidukign co sd vt chal
phuc vy ngudi bénh (5}

A3 WSl treéng cham soe ngudi bénh (2)

o c. Bidu db riéng cho phin B (tir B

81. 8¢ lrong vi

1 dén B4)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

& co cau nhén luc bénh vign (3)

B2. Chét lwong ngudn nhan lye (3)

B3. Ché a4 i ngd va didu kidn, mdi trurdng 1am vige (4)

e d. Biéu dd riéng cho phﬁn C (tir C1 dén C10)
C1 Anninh, trét ty

v

C10. Mghién ciru knos hoo (2}

C9. Quan Iy eung Ung va sl dung thude (£}

CA. Chat fuong x&t nghigm {2)

C7. Nény
cham soc dinh dutng

an toan chay nd (2)
C2.Quzn ¥ hé s banh an (2)

g3
<

. C3. Ubng dung céng ngha theng tn (2)

“ C4. Phong nglra va kiém sodt nhidgm khuan (8)

CE. MNang luce thue hién
ki thudt chuyén mén (6)

CB. Hoal déng dieu dudng va cham sdc ngudi bénh (5}

o ¢ Bidu ab riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

ahnnt-hiank
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D1, Thidtfdpe h 1g va xy dung, tnén khai
ke hoach cai tien ehat lugng (3)

D3 Bénh gia, do ludng. hop tac ‘ W D2, Phéang ngilra cée sai s6t, sy cd
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va cdi tién chat lwong (4) va cach khic phyc {2)
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V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

VL TU' DPANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

A

L4
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