SO'Y TE TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN LUC NGAN DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 208 /TTYT-TCHC
Thi xa Chii, ngay 31 thang 3 nam 2025
Vv d& nghi cung cép bao gia dich vu thué
phan mém HIS va EMR

Kinh giri: Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu phan mém

Trung tim Y té huyén Luc Ngan c6 nhu cau thué phan mém quan 1y bénh vién
va phan mém bénh 4n dién tir naim 2025 — 2027, theo yéu cau chi tiét nhu sau:

A. Thong tin ctia don vi yéu cau bao gia

1. Pon vi yéu cau béo gia: Trung tam Y té huyén Luc Ngan

2. Théng tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan bao gié:
- Ho va tén: Ong Nong Cong Duong.

- Chire vu: Truéng Phong T6 chie hanh chinh.

3. Céch thuc tiép nhéan béo gia:

- Nhan tryc tiép tai dja chi: Bo phan vin thu hodc Phong T chirc hanh chinh
thudc Trung tam Y té huyén Luc Ngan — Phuong Chi, thi xa Chii, Tinh Bic Giang

Nhan qua email: ttyt lucngan@bacgiang.gov.vn.

4. Thoi han tiép nhan bao gia: Tir ngay ding tai bao gia trén Cong théng tin
don vi dén trude 08 gio 00 phut ngay 10/4/2025;

Cac bao gia nhan duoc sau thoi diém néu trén s& khéng dugc xem xét.

5. Thoi han 6 hiéu luc ciia bao gia: Toi thiéu 90 ngay ké tir ngay béo gia.

B. Noi dung yéu cau béo gia:

Ponvi| SO

TT Danh muc dich vu Yéu cau dich vu .
T : : ’ tinh | lwgng

Thué phan mém quan ly bénh vién | Chi tiéttheomdtatai | Thang 24

va phan mém bénh an dién tr ndm Phu luc dinh kém

2025 - 2027 cta Trung tam Y té
huyén Luc Ngan



mailto:ttyt_lucngan@bacgiang.gov.vn

Bao gia kém theo ho so nang luc ctia cac Nha thau dugc gui vé mot trong cac
dia chi nhu sau:

- Nhan tryc tiép tai dia chi: Bo phan vin thu hodc Phong T chirc hanh chinh
thudc Trung tam Y té huyén Luc Ngan — Phuong Ch, thi xa Chii, Tinh Bic Giang
- Nhan qua email: ttyt_lucngan@bacgiang.gov.vn.
Thoi gian nhan bao gia tir ngay ding tai cong khai trén cong thong tin dién tur
ctia Trung tdm dén hét 08 gio 00 phut ngay 10/4/2025.

(C6 Mdu béo gié kém theo)./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, TCHC.

P6 Vin Sinh
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PHU LUC YEU CAU POI VOI PHAN MEM
(Kém theo COng véin moi béo gia so 208/TTYT-TCHC ngay 31/3/2025
ciia Trung tam Y té huyén Luc Ngan)

I. CAC YEU CAU POI VOI PHAN MEM CUNG CAP VA DICH VU
CUNG CAP

1. Yéu cau k¥ thudt chung phin mém phai dap vng:

- Phén mém phai dap ung tiéu chi phidn mém thuwong mai theo quy dinh tai
Nghi dinh s 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh quan ly dau
tu img dung cong nghe théng tin str dung ngudn vén ngan sach nha nuéc; Nghi dinh
s6 82/2024/Nb-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sb diéu cua
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh
quan ly dau tu Ung dung cong ngh¢ thong tin su dung nguén von ngan sach nha
nuoc; Viée cung cap dich vu cho Chu dau tu phai dam bao tuan thu quy dinh vé ban
quyén tac gia va quy dinh khac cua phap luét co lién quan. Moi phat sinh tranh chap
do vi pham quyén tac gia nha thau phai hoan toan chiu trach nhiém.

- Phan mém bénh an dién tr phai dap ung mic ning cao theo yéu cau tai
Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta Bo trudng Bo Y té. Phan mém
quan 1y bénh vién dam bdo diap ung muc 7 tré 1én theo ti€u chi Thong tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia BO Y té;

- Péap tmg day du cac yéu cau vé quan ly Bénh an dién tir theo quy dinh tai
Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 quy dinh vé hd so bénh 4n dién tir
cia BO Y té;

- N6i dung cta hd so bénh an dién tir gdm day du cac truong thong tin theo
mau ctia hd so bénh an st dung trong co s¢ kham bénh, chita bénh theo cac quy
dinh tai Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/09/2001 cua B truong B Y té
vé viéc ban hanh miu hd so bénh an va Théng tu sé 50/2017/TT-BYT ngay
29/12/2017 cua Bo truong B Y té sira doi, bo sung cac quy dinh lién quan dén
thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh, Quyét dinh s6 4604/QD-BYT ngay
29/11/2010 ctua Bo truong Bo Y té Ban hanh “MAau bénh 4n Y hoc cd truyén”,
Quyét dinh s 999/QP-BYT ngay 05/04/2011 cia Bo truong BO 'Y té vé viéc ban
hanh méu ho so bénh an pha thai, Quyét dinh s6 3443/Qb-BYT ngay 22/09/2011
cua BY truong BO Y té vé viéc ban hanh bo sung mau ho so bénh an va mot sd biéu
mau hd so chuyén khoa mat, Quyét dinh sd 1456/QD-BYT ngay 04/05/2012 cta Bo
truéng B Y té vé viéc ban hanh miu hd so bénh an bénh tay chan miéng va cac
quy dinh khac c6 lién quan, Thong tu 32/2023/TT-BYT va cac quy dinh khac cua
Bo Y té (néu co).

- C6 thé chi dinh dich vu cho bénh nhan, quan ly hd so bénh an, quan ly
thong tin bénh nhan tir HIS hodac EMR.

- ‘Ké’t xuét dit liéu hd so di?n ttr theo chuan HL7 (phuc vu lién thong bénh an
hoac di€u tri khi bénh nhan chuyén vi¢n).
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- Xay dung bo chuéan dir liéu tuong tac gitta HIS va EMR cho tung bénh an
phuc vu cdp nhat cac dir liéu tir cdc phan mém quan ly bénh vién dang dugc tng
dung tai cac don vi.

2. Y8u chu vé k¥ thuat, cong nghé
2.1. Yéu céu ky thuét

Hé théng duoc thiét ké, xay dung va trién khai phai tuan thi cc tiéu chuan
k¥ thuat vé két ndi hé thong, tich hop dir liéu, dic ta dit liéu va truy xuat thong tin
quy dinh tai tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 ctia B6 Théng tin
va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thuit vé tmg dung
CNTT trong co quan nha nudc.

C4c biéu mau, gidy y dam bao dung theo quy dinh tai Thong tu 32/2023/TT
BYT. H¢ thong CSDL bao gdm cac dir liéu vé thong tin bénh an ngudi bénh, hd so
y té nguoi dan.

Phan mém dap Gmg dung, dt chuan dinh dang dit liéu dau ra theo Quyét dinh
130/QDBYT ngay 18/01/2023 ctia Bd Y té Quyét dinh quy dinh chuan va dinh dang
dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toén chi phi kham bénh, chira
bénh va gidi quyét cac ché do lién quan va Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay
29/12/2023 Vé viéc stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023
ctia B y té quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam
dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan.

Hé théng bao gém cac tmg dung:

+ Phan mém quén ly bénh vién ddm béao dép tmg murc 7 tr 1én theo tiéu chi
Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo Y té;

+ Ung dung bénh an di¢n tir tai tat ca cac khoa, phong va bd phan chuyén
mon thudc Trung tdm Y t€ huyén Luc Ngan.

+ Ung dung chit ky s6 vao hoat dong khdm chira bénh cua Chu dau tu.

+ Sb hoa va luu trix dir liéu bénh nhan trén may chu dit li¢u nham dam béo an
toan va hi€u qua trong qué trinh tra clru, truy xuat thong tin.

+ Ung dung di dong trong qua trinh khdm va chita bénh tai cac khoa phong
trong Trung tam. Co thé chi dinh dich vu cho bénh nhan, quan ly hd so bénh an,
quan 1y thong tin bénh nhan tir HIS hoac EMR. Két xuat dit liéu ho so dién tir theo
chuan HL7 (phuc vu lién thong bénh an hodc diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).

+ Xay dung bo chuan dir liéu twong tac gitta HIS va EMR cho timg bénh an
phuc vu cdp nhat cac dir liéu tir cac phan mém quéan 1y bénh vién dang dugc tng
dung tai cac don vi. Cac két ndi dir liéu trong hé théng phai dap tng dugc cac tiéu
chuan theo thong tu 39/2017/TT-BTTTT.

+ Giao dién cua hé thdng phai dap tng duoc tiéu chi quan trong nhit 13 truc
quan, it thao tac va dé sir dung. Thong tin hinh anh dé bao quat, dé lya chon va tim
kiém. Théng tin hién thi day da theo qui dinh ghi chép ho so bénh an ciia Bo Y té



quy dinh, don gian va phu hop voi yéu cau ctia ngudi st dung, chi hién thi thong tin
chi tiét khi nguoi st dung lya chon.

Tén céc trudng thong tin, chtrc ning phai théng nhit toan bd giao dién. Pam
bao dap Gmg muc nang cao trd 1én theo bd tiéu chi quy dinh tai thong tu sd
54/2017/TT-BYT cua BO Y té ngay 29 thang 12 ndm 2017 ban hanh b tiéu chi img
dung cong nghé thong tin tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

+ Phan mém Bénh 4an dién tr (EMR) dugc cai dit trén may chu cua Trung
tam. Pon vi cung cép phan mém c6 trach nhiém duy tri hoat dong, kha ning cham
soc khach hang, ho tro xu 1y k¥ thuat, huong dan nguoi st dung kip thoi, phuc vu
24/24h, dam bao khic phuc cac sy ¢d (néu o) sau 60 phut. Dam bao tbc do truy cap
va kha nang truy cép, thao tac xtr Iy cua cac chirc ning véi tbe do nhanh.

+ Don vi cung cap dich vu phai dam bao an toan thong tin vé thong tin trén
phan mém Bénh an dién tir (EMR). Moi hanh dong 19 lot hodc cung cap thong tin
cho bén thtr 3 13 vi pham phép ludt vé dam bao an toan thong tin va don vi cung cip
phai chiu trach nhiém trudc phap ludt va boi thuong theo cac quy dinh hién hanh.
Thuc hién sao luu, dong bd CSDL ciia phan mém Bénh an dién tir (EMR) dé luu trit
du phong theo yéu cau cua bén thué dich vu.

2.2. Yéu cau vé giao dién

- Phan mém duoc phat trién cho cac ddi tuong sir dung khac nhau, ngudi sir
dung khong phai la can b chuyén tin hoc. Do d6 phai c¢6 giao dién than thién, tham
my, bo cuc hop 1y va dé thao tac. Viéc thiét ké giao dién phai dugc phan tich va
théng nhat trong qua trinh thyuc hién du 4n.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng trg giup) nhat quan, dé dung, thuan tién
cho nguot str dung.

- Tat ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tir ngit sir dung trén giao dién
phai nhat quan, dé hiéu.

- Hé thong (giao dién, dir liéu) phai su dung théng nhat bd ma cac ky tu chir
Viét theo ti€u chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

2.3. Y&u cau dap ing ddi voi co sé dir liéu

- CSDL phai c6 ché do thiét 1ap ché do sao luu dir liéu dinh ky, dot xuat
(nguoi quan tri ¢6 the thiét 1ap ché do sao luu dir lidu theo ngay, gio) va tuy chon
cac thanh phan can sao luu:

+  Dit liéu cdu hinh hé thong.
+  Co s dit liéu luu trlr ndi dung.
+  Cac dir liéu khéac co lién quan.
- Cho phép phuc hoi dir liéu theo phién ban da dwoc luu trir khi can thiét hoac
khi c6 su cO xdy ra; kha nang xir 1y va luu trit dit li¢u 16n trong qua trinh st dung.
‘ - Hé quan tri CSDL cho phép gié,m sat hoat dong lau dai, st dung giao djén
do hoa dé de dang thao tac. CO co ché tu dong gt cac thong tin gidm sat vé cho



ngudi quan tri; c6 ho trg kha nang chan doan vé ca cac hoat dong cia co so dir lidu
va kha nang phan ctimg dé cung cAp mdi tuong quan giira viéc str dung co s¢ dit liéu
va hiéu suét phan cung.

- Hé quan trj CSDL c¢6 cung cap cac tinh nang dé han ché cac can bo quan tri
co sO dir liéu, can bo phat trién tng dung, hd trg tmg dung hoic nhitng nguoi st
dung c6 dac quyen khac truy cap vao dir liéu img dung nghiép vu hodc thuc hién
nhimg thay d6i khong dugce phép va phai hd tro kha ning truy van va quan 1y giao
dich phan tan gitra cAc CSDL khac nhau.

2.4. Yéu ciu vé bao mat, an toan hé thong phan mém
* An toan, bao mat théng tin dbi voi phan mém ung dung:

- C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qué trinh xir ly 101 dic biét 1a cac 16i vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém ung dung;

- Céc phién ban phan mém bao gém ca chuong trinh nguén can dugc quan 1y
tap trung, luu trt, bao mat va co6 co ché phan quyén cho tung thanh vién trong viéc
thao tac vdi cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma ngudn, nham loai trir cAc doan ma ddc hai,
cac 10 hong bao mat;

- Bon vi cung cap phan mém ung dung phai cam két khong c6 cac doan ma
ddc hai trong san pham.

* Kiém soat truy cap:

- Hé thdng phai c6 kha ning kiém soat truy cap cua nguoi su dung (tai khoan
ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thot gian, ma sO nguoi sir dung va chi cho
phép mdi ma sd cua ngudi sit dung duoc diang nhap mot 1an tai mot thoi diém tir
mot may tram bat ki.

- Hé thdng phai cung cdp chirc niang logout tr dong khi nguoi dung khong sur
dung trong mot khoang thoi gian nao d6. Tinh ning nay duogc thiét lap tuy tung thoi
ky va nguoi quan tri c6 kha nang thiét 1ap ma khong phai yéu cau chinh sira ma
nguodn chuong trinh.

- Hé thong phai c6 kha ning kiém soat va ngin nglra cac tai khoan tng dung
CSDL, tai khoan nguoi dung str dung céc cong cu dé truy cap vao CSDL Ung dung.

- Hé théng phai c6 kha nang kiém soat va ngan ngira cac tai khoan img dung
CSDL, tai khoan ngudi dung thuc thi cac cau 1énh lam bién doi cau truc CSDL, cac
modul ctia chuong trinh ing dung.

* Giadm st truy cap:

- Tat ca cac hanh dong diang nhap, truy cip vao CSDL (ké ca qua chuong
trinh Gmg dung va qua cac cong cu duoc phép) véi muc dich khai thac, thay doi dir
liéu déu phai dugc ghi nhan dy du cac thong tin vé: Tai khoan truy cap, may tram
truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, dir 1iéu bi truy cap. DPdi voi viee lam
thay doi dit liéu thi can ghi nhan thém céc thong tin: gia tri moi, gia tri cii cua dir
liéu bi thay doi.



- T4t ca cac hanh dong lam bién d6i cau tric CSDL, cac module ciia chuong
trinh ung dung phai dugc thuc hién ghi nhan day du cac thong tin vé: Tai khoan
truy cap, may tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, cau 1€nh thuc hi¢n
va gtri email canh bao vé cho cac can bd cé trach nhiém xu ly.

* Luu trir va khai thac thdng tin giam sat:

- Viéc t6 chirc quan 1y, luu trir théng tin gidam sat trén chuong trinh ung dung
duoc thuc hién mdt cach ty dong véi chu ky luu trir, khai thac do nguoi st dung tu
dinh nghia (theo dung lugng, thoi gian...).

- Chuong trinh phai c¢6 kha ning cung cdp cac cong cu khai thic thong tin
giam sat theo nhi¢u chi€u: thoi gian, nguoi st dung, doi tuong bi thay doi.

- Hé théng phai duoc xdy dung voi mo hinh Windows Form Application,
dugc thiét ké dua trén mot hé thong bao mat nhiéu 16p va chat ché. Cac cap bao mat
ma hé thong dua ra bao gom:

+ Mic hé diéu hanh: St dung cong nghé bao mat san c6 cia hé diéu hanh va
ha tang mang.

+ Mtc co s dit liéu: Dyua vao co ché, cong nghé bao mat co s dir lidu san co
cua h¢ quan tri co s¢ dir liéu duoc st dung.

+ Murc ing dung: Ngudi st dung hé thong phai dugc cip quyén va xac thuc
trude khi st dung.

- Mi ngudn tmg dung phai dam bao khong c6 nhiing 16 hong nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

* An toan dir liéu:

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap di véi cac tai nguyén co
so dir lidu;

- Ghi nhat ky ddi vai cace truy cap co s¢ dir liéu, cac thao tac ddi voi cdu hinh
co so dir liéu;

- CO phuong an sao luu dit liéu, bao dam khoi phuc dir liéu trong trudng hop can
thiét;

- Bao dam c6 thuat toan ma héa phl hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang xu ly cua hé thong;

- Ra soat, cip nhat cac ban va, cac ban stra 16i hé quan tri co so dit liéu theo
dinh ky va theo khuyén cdo cua nha cung cap;

- C6 cac giai phap ngin chin cac hinh thuc tin cong co so dit liéu.

3. Yéu cau vé tieu chuan cong nghé, kha ning két ndi, lién thong ng
dung véi hé thong thong tin khac

3.1. Tiéu chuén vé cdng nghé thong tin trong y té

Hé thdng phan mém phai dam bao dap ung tiéu chi k¥ thut quy dinh 1a bat
budc duoc néu tai cac van ban nhu sau:



- Thong tu 86 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia B Y té quy dinh dicu
kién hoat dong y t€ trén mdi truong mang;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B6 Y té vé ban hanh
B¢ Ti€u chi img dung cong nghé thong tin tai cdc co s& khdm bénh, chita bénh;

-Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28 thang 12 ndm 2018 cia B Y € quy
dinh ho so bénh an dién tir.

3.2. Tiéu chuén vé két noi, lién thong

- Hé théng phan mém phai dam bao dap tmg tiéu chi k¥ thuat quy dinh 1a bat
buoc duoc néu ta1 Thong tu so 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 ctia B6 Thong tin va Tmyen thong
vé quy dinh cac yéu cau ky thuat vé két ndi cac hé thdng thong tin, co so dit lidu véi co s dit liéu quéc gia.

- Pap tng viéc lién thong da dang thdng tin theo yéu cau quan ly, chuyén mén trong thoi gian thué
(néu c6). Tich hop, lién thong, chia sé dit liéu voi cac hé thong thong tin, co s dit liéu khac thong qua nén
tang tich hop, chia s¢ dir liéu da quy dinh tai:

~ + Quyét dinh s0: 130/QD-BYT ngay 18 thang 01 nam 2023 vé viéc quy dinh
chuan va dinh dang dir liéu dau ra phyc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi
phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyét dinh s6: 4750/ QD-BYT ngay 29 thang 12 nam 2023 vé viéc sira doi,
bd sung quyét dinh s6 130/ QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia bd y té quy dinh chuan
va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan.

+ Quyét dinh sd 449/Qb-CNTT ngay 30/12/2019 cua Cuc Cong nghé thong tin BO Y té vé ban

hanh tai liéu huong dan két ndi giita cic phan mém cua ngan hang, don vi trung gian thanh toan voi phan
mém quan ly bénh vién (HIS) trong thanh toan chi phi dich vu y té khong dung tién mit.

q + Quyét dinh s6 2113/QD-BYT ngay 20/05/2020 cta B trudng BO Y t& vé viéc trién khai thi
diem H¢ thong thong tin quan 1y ké don thudc va ban thude theo don.

_+ Quyét dinh s0 330/QD-QLD ngay 22/5/2019 cta Cuc Quén Iy Dugc v& viéc ban hanh "Chuin
yéu cau dir liéu dau ra phan mém trng dung CNTT két n6i lién théng co s& phan phdi thude" phién ban 1.0.

+ Lién thdng vai hé thong thdng tin cua Trung tdm diéu hanh théng minh cta Tinh va S Y té.

- C6 kha ning tich hop chtic nang thanh toan khong dung tién mat; phat hanh
hoa don dién tu; chir ky so.

- Céc tiéu chuan k¥ thuat ing dung céng nghé thong tin trong céc hé thong
thong tin y té: Ti€u chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban
3, kién truc tai liéu 1am sang CDA);

V. YEU CAU TINH NANG, CAC PHAN HE VA TIEU CHUAN DOI
VOI PHAN MEM QUAN LY BENH VIEN (HIS)

1. C4c yéu cau dic tinh co ban ciia phan mém quan |y bénh vién (HIS)
Tinh tin cay
- P06 san sang: 99.9% mot nam khong ké thoi gian bao tri theo ké hoach dinh
trudec.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/quyet-dinh-130-qd-byt-2023-chuan-du-lieu-dau-ra-phuc-vu-quan-ly-chi-phi-kham-chua-benh-551553.aspx

- Kha ning chiu 16i: ddm bao hoat dong binh thudng trong truong hop mot
trong cac may cha bi 16i; duong truyén bi suy giam chat luong.

- Kha ning phuc hdi: Thoi gian khdi phuc hé théng tir cac dir lidu sao luu
khong qué 1h.

Tinh hiéu qua

- Thoi gian phan hdi yéu cu ciia ngudi dung trong diéu hién binh thudng. thoi
gian tai giao dién <15s, thoi gian xuat bao céo <2 phut.

- Cong suat t6i da: Pam bao kha nang 300 ngudi st dung dich vu truy cap
dong thoi.
Tinh an toan

- Bao mat: Ma hoa duong truyén, phan quyén theo chirc ning/ theo dir lidu.

- Toan ven: St dung cac co ché phat hién, loai trir dir liéu rac/ mat lién két.

- Chéng chéi bo: luu vét hoat dong trén giao dién tng dung, luu vét cac thay
d6i trong CSDL.

Tinh kha chuyén

- Thich tng: hd tro cic nén tang phﬁn cung IBM, HP, Sun, ho trg cac hé
Windows; hd trg cac trinh duyét thong dung Micrsoft Internet Explorer, Google
Crome, Mozila Firefox, Safari.

- Cai dat: hé théng dugc dong goi day du, viée cai dat khdng qua 1h.

- Kha ning thay thé duoc: C6 thé str dung hé quan tri CSDL khac thay thé cho
hé quén tr1 CSDL Oracle di kem véi san phém;

Tinh kha dung

- Kha ning tu hoc céch sir dung: C0 tai liéu huéng dan, cd video hudng dan, co
dau moi hd tro giai dap.

- Kha nang kiém soat 15i ngudi dung: Ngin chin ngudi dung nhap cac trudng
hop bét hop 18.

- Giao dién nguoi dung: CAc cira s6 menu, biéu tugng bd cuc rd dung.
Kha niing duy tri, nang cap phat trién

- Thuodng xuyén cap nhat hé théng dé nguoi dung sir dung mot cach thuan tién
nhat, pht hop véi nhu cau thyc tién

- Kip thoi tim hiéu, ndm bét cac cong vin, thong tu, quy dinh méi c6 lién quan
dén kham chita bénh va thanh toan BHXH



- HOo tro kip thoi khi ¢ 16i phét sinh

- An toan bdo mat: BPam bao an toan dir liéu va bdo mat thong tin, c6 co ché
phan quyén va xac thuc ngudi ding
Theoi gian cai dit, hoan thién phin mém

Trién khai cai dit dich vu phan mém, két ni dir liéu ctia Chul dau tu, van hanh
chay thir, dao tao, hudng dan st dung, nghiém thu, ban giao dua phén mém vao van
hanh chinh thirc trong vong 30 ngay ké tir ngay ky hop dong.

2. Yéu cau chirc niing ciia phin mém quén ly bénh vién (HIS)

Phian mém dap Gng cac chiic ning theo quy dinh tai Thong tu 54/2017/TT-BYT
ctia Bo Y té. Cu thé nhu sau:

TT Chirc ning tdi thiéu phai dap vng Mikc

Quan trj hé thong (Quan Iy nguoi ding, quan 1y cau hinh)

Quan ly danh muc dung chung

Tiép nhan dang Ky khdm bénh, chita bénh

Quan ly khdm bénh, chira bénh ngoai tru muc 1

Quan ly duoc

Quan ly vién phi va thanh toan BHYT

Két ndi vai BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)

Quan ly chi dinh Iam sang, can lam sang

) s1 A s A 1A s muc 2
Quan ly két qua can 1am sang

Quan ly diéu tri ndi trd

Quan ly phong bénh, givong bénh

Quan ly suét an cho bénh nhan muc 3

B4o cao thong ké

Quan ly khdm strc khoe

Quan ly hang doi xép hang tu dong

Quan ly hoa chét, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh vién

~ - muc 4
Quan ly trang thiét bi y t&
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. |Quan Iy lich hen diéu tri, nhic lich hen tai khdm muc 5
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. |Quan ly ngan hang mau (néu co)
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Quan |y ngudi bénh bang thé dién tir




TT Chiic niing toi thiéu phai dap Gng Mikc

15. |Quan Iy twong tac thude/thude

16. |Quan ly phéc d6 diéu tri

17. |Quan ly dinh dudng muc 6

Ké don, chi dinh, tra két qua can lam sang trén may tinh bang,

18. dién thoai thong minh

19. |Quan ly quy trinh k¥ thuat chuyén mon

20. [Quan Iy ho so bénh an dién tir

21. |Ung dung nhan dang giong noi dé hd trg EMR muc 7

22. | Tim kiém va tra ctru thdng tin (KIOS théng tin)

23. | Thanh toan vién phi dién tir

3. Cac phéan hé chirc niing ciia phan mém quan 1y bénh vién (HIS) phai dap
ung
Phan hé tiép dén

- Quan Iy toan bo cac khau don tiép, diang ky bénh nhan, dang ky BHYT cho
nguoi dén kham chira bénh. Cac thong tin vé viéc chuan doan kham bénh cho bénh
nhan theo danh muc ICD10. Cac phuong an xt Iy d6i voi nguoi kham bénh cho
bénh nhan nhap viéc hoac cép thube cho vé.

- Quan ly thong tin vé viéc chi dinh CLS ciing nhu cac thu thuit v6i bénh
nhan.

- Quan ly viéc kham bénh cép thudc cho bénh nhan dén kham bénh, cac loai
thudc thuoc BHYT, dich vu cling nhu y hoc ¢6 truyén.

- Quan ly tiép don kham strc khoe
Phan hé¢ Kham chira bénh ngoai tru
- Quan ly toan b viéc diéu tri ngoai tri cho bénh nhan khi nhap vién.

- Quan ly viéc khdm bénh ctia bénh nhan, chi dinh can 1am sang, phau thuat thu
thuat, ké don thubc

- Quan ly danh séch bénh nhan kham bénh, chuyén vién, nhap vién, ...

- Thuc hién khdm bénh cho cac bénh an ngoai trd, bénh an ngoai tri dong y
Phan hé¢ khadm bénh méan tinh va bénh an ngoai trui:

- Quan ly bénh nhan khdm bénh bénh 4n man tinh

- Quan ly viéc ké don, chi dinh can 1am sang, phau thuat thu thuat cho bénh
nhan man tinh



- Thuyc hién xt tri bénh nhan man tinh nhu: ké don cho vé, chuyén tuyén, nhap
vién..
Phan hé quan |y nhap vién:

- Quan Iy phiéu khdm bénh vao vién

- Quan ly tiép nhan bénh nhan nhap vién

- Quan ly cép sb vao vién
Phan hé néi tra:

- Quan ly toan b viéc diéu tri ndi tri cho bénh nhan khi nhap vién.

- Quan ly viéc nhap vién, nhap khoa ctua bénh nhan khi kham bénh cho quyét
dinh cho nhap vién cling nhu nhap khoa.

- Quan ly givong bénh trong bénh vién cling nhu sip xép giuong cho bénh
nhan trong khoa, phong bénh.

- Quan 1y sap xép lich mé trong khoa, sap xép do ngii y bac sy cho lich md
cling nhu duyét cac lich mo.

- Quan ly cic bénh an bénh nhan trong khoa gém thong tin phan tng thudc,
bién ban hoi chan, thong tin hoi bénh, phiéu an toan PTTT, phiéu diéu tri, thong tin
thé lyc, thuc hién tha thuat, chi dinh CLS, phiéu truyén mau, di tmg thudc, chi dinh
kham chuyén khoa, phiéu truyén dich vv.

- Quan Iy cac y 1énh hang ngay cho bénh nhan, diéu tri va cap thudc cho bénh
nhan hang ngay.

- Quan Iy viéc xuat khoa, xuat vién cho bénh nhan khi diéu trj két thic

- Quan ly cc codng tac vé duogc trong khoa néi tra tir viée dy tru thude, vat tu 'y

te;

- Quan ly ké don, chi dinh, tra két qua can 1am sang trén may tinh bang, dién
thoai thong minh

Phan hé quén 1y bao hiém y té

Quan ly thong tin thé BHYT

Kiém tra tinh hop 18 cua thé BHYT
Kiém tra bang ké chi phi BHYT

K é&t xuat cac bao cao BHYT.

Phan hé quan Iy phiu thuit thi thuat:



- Quan ly y8u cau chi dinh PTTT

- Nhap thong tin phau thuat thi thuat

- Quan ly phong md, lich mé.

- Quan ly ekip trong phau thuat thi thuat

- Quan ly chi phi thuc hién phau thuat thu thuat

- In cac phiéu sir dung trong phau thuat tha thuét

Phan hé quan ly duogc
Quan ly toan bd quy trinh lién quan dén cdng tac duoc trong bénh vién, bao gom:

- Quan ly danh sach thudc, vat tu y té trong toan bénh vién.

- Quan ly viéc nhap thudc tir nha cung cip vao cac kho chinh dé phan phdi cho
cac kho lé.

Quan ly viéc xuat thude tir kho chinh sang kho 1.

Quan ly viéc cap thude cho bénh nhan ngoai tri khi kham bénh.

Quan ly viéc duyét cac phiéu duy tri thude tir cac khoa phong;

Duyét cac hoan tra thude tir kho 1é, khoa phong

Quan ly cdng tac hay thudc hét han va cong tac kiém ké kho theo ky.

Phan hé quan ly thuoc, vat tu:

Quan ly danh muc thudc, vat tu

Quan ly danh muc kho, ti truc

Quan ly nhap thudc, vat tu tir nha cung cép.

Quan ly xuat thude, vat tu di cac kho 1¢

Quan ly xuat thude, vat tu di khoa phong, bénh nhan

Quan Iy hoan tra thudc, vat tu

Phan hé Vién phi:

Quan ly toan bg cac cong viéc thanh toan vién phi ctia bénh nhan khi kham chira
bénh,gém:

- Quan ly viéc tam tng vién phi ctia bénh nhan khadm chita bénh ndi tru, ngoai
tra.

- Quan ly viéc thanh toan vién phi ctia bénh nhan ndi, ngoai tru.

- Tich hop thanh toan khdng ding tién mit bang QR code



Hé thong ké toan bénh vién

Quan ly toan bd hé thong s6 sach ké todn ctia bénh vién ké toan vién phi va

ké toan duoc, vat tu y té.vv.

Phan hé quan 1y hd so bénh an

Cép sd vao vién, ra vién cho bénh nhan
Cép sb dinh danh bénh nhan
Quan Iy nhép, xuat HSBA vao kho

Céac bao cao hd so bénh an.

Phan hé quan 1y hd so bénh an

CAp s6 Va0 vién, ra vién cho bénh nhan
Cép sd dinh danh bénh nhan
Quan ly nhap, xuat HSBA vao kho

Céac bao c4o hd so bénh an.

Phan hé dat lich hen

Cung cap phuong an tich hop v6i hé thdng hen khdam, hen lich diéu tri va
cung cip coéng cu quan tri hen kham cho nguoi bénh.

Két ndi cac hé thong khac:

Séan sang két ndi v6i hé théng BHXH trong cong tac thanh khoan bao hiém y

té cho ngudi bénh.

Sén sang két ndi véi cac hé théng LIS, RIS/PACS, cong dit lidu y té dé chia

sé & trao doi1 dir liéu.

Tich hop hé thong xét nghiém (LIS).
Tich hop hé théng hda don dién tu.
Tich hop hé théng RIS/PACS.

Lién théng dir liéu kham chira bénh véi trung tdm diéu hanh y té tinh Bac

Giang, bao gdom:

+ Tong hop dir liéu kham bénh

+ Tong hop thong tin chuyén tuyén

+ Tong hop chi phi thude, vat tu

+ Tong hop chi phi thuc hién dich vu k¥ thuat
+ Két qua dich vu



+ Qua trinh thuc hién y 1énh, diéu trj
+ C4c y&u cau khac theo yéu cau cua sd y té.

Phan hé bao cao
Cung cip toan bd cac bao cdo chuan phuc vu day di cac cong tac nghiép
vu kham chira bénh trong Bénh vién cling nhu nhu cAu bo c4o lao dong doi
vOi cac co quan quan ly nha nudc. Danh sach cac bdo cido cuia chuong trinh
d3 duogc cu hinh va s& duoc cung cip tuy theo nhu ciu sir dung, bao gom:

- Céc b4o cao vé tinh hinh kham chita bénh ngoai trl, noi tri;

- Céc b4o cao, thong ké vé BHYT phuc vu cho co quan BHYT.

- BA&o cdo vé tam tng, thanh toan vién phi cia nguoi bénh.

- Céc b4o céo vé cdng tac duoc, quan Iy cap thude trong bénh vién.

- Chirc ning bao cédo dong cho phép nguoi dung lwa chon cac thong tin can
trich xuat, hd trg ddc luc cho cac cip quan 1y trong viée truy xuét théng tin can thiét
dé ra quyét dinh;

- CAc bao céo dugc thé hién theo nhiéu dinh dang file xls, pdf...
Quan |y suit dn cho bénh nhan

- Chtic nang cho phép quan tri vién, nhan vién duoc phin quyén quan ly, thay
doi thong tin danh muc suét an theo danh muc dugc ban hanh tai vién.

Phan hé hé thong

- Phan cép, phan quyén st dung theo chitc ning (t6i timg tinh ning cu thé) va
vung dir liéu, don vi sir dung, dam bao mdi ngudi ding co quyén truy cap ding véi
chure nidng nhiém vu; Kha nang phan quyén theo nhom ngudi ding;

- T6i uu hoéa kha ning bao mat ciia hé thong: ma hoa thong tin; Ma hoa duong
truyén theo chuan SSL;

- Cho phép thiét 1ap ngudi ding mot céch linh dong;

- Theo ddi va luu vét qua trinh truy cép va thao tac thong tin trén hé thng cua
tung nguoi st dung;

- Tinh ning sao luu, phuc hoi hé thng.
Quin ly trang thiét bi y té

Chtic nang cho phép quan 1y tai san thiét bi ciia co s y té, bao gdbm cac chiic
nang nhap, xuat thiét bi y té, 1ap va duyét ké hoach bao dudng, stra chira.

Sin sang c4c chire ning Ky sb, Ky dién tir ciia ngudi bénh



San sang cho viéc tich hop chit ky s6 vao phan mém, ddm bao chirc nang ky so
bénh an, phi€u in, két qua.

4. Céc chire niing chi tiét ciia phan mém quan ly bénh vién (HIS)

STT Tén phan hé/chirc ning
I Quin tri hé thong
1 Dang nhap
2 Trang chu
3 Ding xuit
4 Thiét 1ap khoa/ phong
5 D6i mat khau
6 Quan ly khoa
7 Quan ly phong
8 Quan ly nhan vién
9 Quan ly ngudi dung
10 Danh muc cau hinh
11 Thém méi cau hinh nhan vién.
12 Danh muc c4u hinh nhan vién.
13 Hé thong menu
14 Phan quyén chirc ning menu
15 Quyén dit liéu phong, kho
16 Phan quyén dit liéu nguoi dung
I Quan ly danh mue dung chung
1 Danh muc quan ly dia danh
2 Danh muc bénh vién
3 Danh muc loai bénh ICD
4 Danh muc doi tugng bhyt
5 Danh muc théng béao
6 Danh muc dan tdc
7 Danh muc ma nhdm dich vu
8 Danh muc khdm bénh
9 Danh muc Xét nghiém
10 Danh muc thuc hién xét nghiém
11 Danh muc chan doan hinh anh
12 Danh muc mau két qua thuc hién
13 Danh muc phau thuat thu thuat
14 Danh myc Suat an
15 Danh muc vén chuyén
16 Danh myc gia xédng
17 Danh muc ngay giuong
18 Danh muc phu thu




STT Tén phan hé/chirc nang
19 Danh muc thu khéac
20 CAu hinh dich vu cén 1am sang
21 Danh muc khoa béc si
22 Danh muc loai nhom dich vu
23 Danh muc nhém dich vu
24 Danh muc Loai Bénh an
25 Danh muc ma may
26 Danh muc dich vu ma may
27 Danh muc kho
28 Danh muc loai thudc vat tu
29 Danh muc nha cung cap
30 Danh muc hoat chat
31 Danh muc biét duoc
32 Danh muyc duong dung
33 Danh muc nudc san xuit
34 Danh muc hang san xuét
35 Danh muc thudc - vat tu
36 Quan ly kho - thudc, vat tu
37 Hoi dong kiém nhap
38 Danh muc ddi tegng kham bénh chita bénh
39 Danh muc loai hinh kham chira bénh
40 Danh muc ché do cham soc
11 Tiép nhén ding ky kham bénh, chira bénh
1 Goi bénh nhan vao quay tiép nhan
2 Tiép nhan dang ky kham bénh cho bénh nhan
3 Quan ly thdng tin chuyén tuyén
4 Nhéap thong tin sinh ton
5 Céc chuc ning in an
6 Chi dinh dich vu can lam sang
7 Chi dinh thu khéc
8 Danh s&ch xét nghi¢m
9 Danh sach chan doan hinh anh
10 Danh sach phau thuat thu thuat
11 Danh sach phiéu thu khac
12 Danh sach hen khdm
13 Quan ly chup anh bénh nhén
14 Cap nhat cong kham / phong kham
15 Xo06a bénh nhan
16 Sinh s6 thw tw wu tién
17 In lai phiéu




STT Tén phan hé/chirc nang
18 Kiém tra lich st KCB tir cong BHYT
19 Kiém tra thé BH tir cong BH trong giao dién tiép nhan
20 Chon d6i twong bénh nhan
21 Lich sir kham chira bénh trong tinh
v Quan ly khdm bénh, chira bénh ngoai tru

V.1 Kham bénh ngoai tru
1 Danh sach bénh nhan
2 Bénh an
3 Danh s&ch xét nghi¢m
4 Danh sach phiéu chan doan hinh anh
5 Danh séach phiéu phau thuat thi thuat
6 Danh séach phiéu Thudc
7 Danh sach vat tu
8 Danh séach phiéu van chuyén
9 Thong tin vién phi
10 | Bit dau kham
11 | Kham bénh
12 | Hoi bénh
13 Chi dinh dich vu can Iam sang
14 Tao phiéu thudc tir kho
15 Tao phiéu thude tir ti truc
16 Tao phiéu vat tu tir kho
17 Tao phiéu vat tu tir ta truc
18 Tao don thudc mua ngoai
19 Tao don thudc nha thude
20 Tao don khong thudc
21 Tao don thudc dong y
22 Xir tri
23 X tri chuyén vién
24 Xir tri nhap vién
25 Xt tri diéu tri ngoai trd
26 X tri tir vong
27 Xur tri hen kham
28 Chuyén phong kham
29 Tai nan thuong tich
30 Phiéu van chuyén
31 Poi phong kham
32 | Nghi BHXH
33 C4c chire nang In an
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Lich st kham / diéu tri




STT Tén phan hé/chirc nang
35 | Lich st theo dot diéu tri
36 Lich sir cong BH
37 Thanh toan vién phi
38 Quan ly théng tin hanh chinh
39 Pay don thudc 1én cong
V.2 Quin ly hanh chinh diéu tri ngoai tru
1 Quan ly man hinh danh sach bénh nhan cho
2 Danh sach bénh nhan
3 Thong tin hanh chinh
4 Danh sach cong kham
5 Danh séach phiéu cham s6c
6 Danh séach phiéu truyén méau
7 Danh sach phiéu thu khac
8 Danh sach vat tu
9 Danh séach phiéu van chuyén
10 Piéu tri ngoai trd
11 Tao phiéu van chuyén
12 Tao phiéu cong kham
13 Tao phiéu dich vu khéc
14 Tao phiéu truyén mau
15 Tao phiéu vat tu
16 Tao phiéu tra vat tu
17 Tao phiéu vit tu tiéu hao
18 Chuyén béc si diéu tri
19 Lich stt Bénh An
20 Lich st Bénh Nhan
21 Thanh toan vién phi
22 K& ngay giuong
23 Két thuc BA
24 Mo bénh an
25 Xem thong tin bénh nhan
26 Goi lai bénh nhan chuyén khoa
27 Lich str cong BHXH
28 Lich st tiép nhan vao khoa
29 In 4n
IV.3 | Quan ly diéu tri ngoai tru
1 Quan ly hién thi danh sach man hinh LCD
2 Danh sach to diéu tri
3 Danh sach phiéu xét nghiém
4 Danh sach phiéu chan doan hinh anh




Tén phan hé/chirc nang

5 Danh séach phiéu phau thuat thi thuat
6 Danh sach phiéu cham soc

7 Danh sach phiéu suat n

8 Danh sach phiéu truyén dich

9 Danh séach phiéu hoi chan

10 Danh sach thudc

11 Danh sach vat tu

12 Danh sach phiéu truyén mau

13 Danh séach phiéu van chuyén

14 Danh sach phiéu phan tmg thudc
15 Bénh an chung/ hoi bénh

16 Bénh an chung/ khdm bénh

17 Nhap thong tin bénh an chung
18 Bénh 4n diéu tri Ngoai trd

19 So két diéu tri

20 TOm tat bénh an

21 Tao t& diéu tri

22 Tao phiéu thtr phan tmg thudc
23 Tao phiéu hoi chan

24 Tao phiéu di ing thudc

25 Tao phiéu suit an

26 Tao bién ban kiém diém tr vong
27 Tao phiéu khai thac tién sir di ing
28 Tao phiéu chi dinh dich vu

29 Tao phiéu thudc tir kho

30 Tao phiéu thude tir ti truc

31 Tao phiéu tra thudc

32 Tao don thude nha thudce

33 Tao phiéu vat tu

34 Tao phiéu vat tu tu truc

35 Quan ly phiéu tra vat tu

36 Tao don thuéc mua ngoai

37 Tao phiéu hao phi

38 Tao phiéu VT hao phi

39 Tao don thudc dong y

40 Lich str theo cong BHYT

41 Kham chuyén khoa (n6i vién)
42 Két thuc kham chuyén khoa

43 Tra ctru kham chuyén khoa noi vién
44 Kham chuyén khoa phong kham




STT Tén phan hé/chirc nang

45 Lich str kham chuyén khoa

46 Thanh toan vién phi

47 Quan ly tai nan thuong tich

48 | Lich st diéu tri

49 Lich sir bénh an

50 Tai nan thuong tich

51 Quan ly thoéng tin lich hen

52 Nghi BHXH

53 | Xtrtri dicu tri

54 Xtr tri chuyén vién

55 X tri tir vong

56 In an

\/ Quan ly dwoc (vat tw)

1 Quan ly thudc vat tu thau

2 Danh séach du trui goi thau nxt

3 Duyét danh sach du tri goi thau

4 Nhap xuat thudc tir nha cung cap

5 Nhép xuat vat tu tir nha cung cap

6 Nhép xuat thudc tir kho khéc

7 Nhap xut vat tu tir kho khac

8 Xuat huy thudc

9 Xuat huy vat tu

10 | Xuét khac thudc

11 Xuat khac vat tu

12 Nhap khéc thudc

13 Nhap khac vat tu

14 Duyét yéu cau, hoan tra thudc cho kho khéc
15 Duyét yéu cau, hoan tra vat tu cho kho khac
16 Duyét bo sung, hoan tra thudc ti truc

17 Duyét bo sung, hoan tra vat tu ta truc

18 Duyét yéu cau diéu chinh kho thudc

19 Duyét yéu cau diéu chinh kho vat tu

20 Duyét yéu cau, hoan tra thuoc bénh nhan
21 Duyét yéu cau, hoan tra vat tu bénh nhan
22 Duyét phiéu linh, hoan tra thudc noi trd
23 Duyét phiéu linh, hoan tra vat tu noi trd
24 Duyét phat thudc ngoai trd
25 Duyét phat thudc ndi trd
26 Quan ly kiém ké
27 Tao y&u cau nhap bul thude
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28 Nhép b vat tu
29 Xuit thira thude
30 Xuat thira vat tur
31 Khoa 16 thude
32 Tra ctru phiéu nhap xuat, don thudc, phiéu linh
33 Khoa danh sach kho
34 Import danh muc thudc Vat tu
35 Import ton dau ky
36 Import ton dau ky vao nha thudc bénh vién
37 Tra ctru thude vat tu ton kho
38 Tra ctru thude vat tu ton kho truc
39 Tra ctru thude vat tu ton tu truc
40 Tra ctru xuat nhap ton
41 Tra ctru thé kho
Vi Quan ly vién phi va thanh toan BHYT
1 Thu vién phi/Thanh toan
2 Thu vién phi/Tron vién
3 Thu vién phi/Danh sach bénh nhan
4 Thu vién phi/Danh sach phiéu thu
5 Thu tién béan thubc
6 Quan ly s phiéu thu, héa don
7 Danh sach phiéu thu
VIl | Két néi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)
1 Duyét bhyt 4210, 130
2 Xuét file bao hiém (4210, 130)
3 Gui bao hiém theo danh sach 4210
4 Khda sb liéu (4210)
5 Chuyén thong tin bao hiém/ Danh séch bénh nhan
6 Chuyén thong tin bao hiém/Chuyén doi tugng
VI Quan ly chi dinh I[&m sang, can 1am sang
1 Chi dinh dich vu xét nghiém
2 Chi dinh dich vu chan doan hinh anh
3 Chi dinh dich vu phau thuat thu thuat
IX Quin 1y két qua cin 1am sang
1 Quan ly bénh pham
2 Lay mau bénh pham
3 Tra két qua bénh pham
4 Xuét thude - vat tu
5 Quan ly phy cap phau thuét tha thuat
6 Quan ly stra phong thuc hién
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X Quin ly diéu tri ndi tri
X.1 Quan ly hanh chinh ndi trd
1 Danh sach bénh nhan cho tiép nhan
2 Danh sach bénh nhan
3 Théng tin hanh chinh chi tiét caa bénh nhan
4 Danh sach suat an
5 Danh sach ngay giuong
6 Danh sach cong kham
7 Danh sach phiéu cham soc
8 Danh séach phiéu truyén dich
9 Danh séach phiéu thu khac
10 Danh sach vat tu
11 Danh sach phiéu truyén mau
12 Danh séach phiéu van chuyén
13 Hién thi thdng tin chi tiét vién phi
14 Tao phiéu van chuyén
15 Tao phiéu céng kham.
16 Tao phiéu dich vu khéac.
17 Tao phiéu cham soc cap |
18 Tao phiéu chiam soc cap |1, Il
19 Tao phiéu truyén dich
20 Tao phiéu truyén mau
21 Tao phiéu vat tu
22 Tao phiéu tra vat tu
23 Tao phiéu vt tu tiéu hao
24 Theo dbi chirc ning séng
25 Tom tit ho so bénh an
26 Tao phiéu kham sinh san/ S6 kham thai
27 Tao phiéu kham sinh san/ S6 CS SKSS
28 Tao phiéu kham sinh san/ S6 kham phu khoa
29 Tao phiéu kham sinh san/ S6 dé
30 Tao phiéu kham sinh san/ S6 dit vong
31 Tao phiéu kham sinh san/ S6 nao pha thai
32 Tao phiéu kham sinh san/ S6 kham san
33 Cép gidy chig sinh
34 Tao phiéu truyén méu hoa hop
35 Chuyén phong cho bénh nhan
36 Chuyén béc si diéu tri
37 Lich st Bénh An

w
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Lich st diéu tri
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39 Thanh toén vién phi
40 Thong tin vién phi
41 Lap phiéu tam tmg
42 K& ngay giuong
43 Goi lai bénh nhan chuyén khoa
44 Lich st cong BHYT
45 Lich sir tiép nhan vao khoa
46 Két thic BA
47 Mo BA
48 In an
X.2 | Quan ly diéu tri ndi trd
1 Quan |y hién thi danh sach man hinh LCD
2 Danh sach bénh nhan
3 Thong tin hanh chinh
4 Danh sach to diéu tri
5 Danh sach phiéu xét nghiém
6 Danh sach phiéu chan doan hinh anh
7 Danh sach phiéu phau thuat thu thuat
8 Quan |y phau thuat thu thuat
9 Cap nhat thong tin phau thuat thi thuat
10 Cap nhat thong tin phau thuat thu thuat/ Thudc, vat tu di kém
11 Cap nhat théng tin phau thuat thi thuat/ Loai phau thuat thu thuat
12 Cap nhat théng tin phau thuét tha thuat/ In 4n
13 Cap nhat théng tin phau thuat tha thuat/ Tao phiéu phy thu
14 Cap nhat théng tin phau thuat tha thuat/ Danh sach phiéu phy thu
15 Quan |y phau thuat tha thuat/Ching nhan phau thuat thi thuat
16 Quan Iy phiu thuat thu thuat/Phiéu dém Gac, dung cu
17 Quan ly phau thuat thi thuat/Bang kiém an toan phau thuat thu thuat
18 Danh sach phiéu cham soc
19 Danh sach phiéu suat in
20 Danh sach phiéu truyén dich
21 Danh sach phiéu hoi chan
22 Danh séach thudc
23 Danh sach vat tu
24 Danh sach phiéu truyén méau
25 Danh sach phiéu van chuyén
26 Danh sach phiéu phan tmg thudc
27 Hién thi théng tin chi tiét vién phi
28 Bénh an chung/ hoi bénh
29 Bénh an chung/ khdm bénh
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30 Bénh &n chi tiét/ Hoi khdm bénh
31 Bénh 4n chi tiét/ Tong két hd so bénh &n
32 Bénh &n chi tiét/ Thong tin bénh nhan
33 So két diéu tri
34 | TOm tit bénh an
35 Tao t& diéu trj
36 Tao phiéu thtr phan tmg thudc
37 Tao phiéu hoi chan
38 Tao phiéu di ing thudc
39 Tao phiéu suit an
40 Tao hoi chan thudc duyét 1anh dao
41 Chuyén vién
42 Tao phiéu khai th4c tién st di ing
43 Thoéng tin tir vong
44 Tao phiéu chi dinh dich vu
45 Tao phiéu thudc tir kho
46 Tao phiéu thude tir ti truc
47 Tao phiéu tra thudc
48 Tao don thudc nha thudc
49 Tao phiéu vat tu
50 Tao phiéu vat tu ta truc
51 Quan ly phiéu tra vat tu
52 Tao don thuéc mua ngoai
53 Tao phiéu hao phi
54 Tao phiéu VT hao phi
55 Tao don thudc dong y
56 Tao don thudc ra vién
57 Tao don thudc dong y ra vién
58 Tao don vat tu ra vién
59 Lich sir theo cong BHYT
60 Kham chuyén khoa (ndi vién)

61 Két thuc kham chuyén khoa

62 Tra ctru kham chuyén khoa noi vién
63 Kham chuyén khoa phong kham

64 Lich str kham chuyén khoa

65 | Lich sir diéu tri

66 Lich sir bénh an

67 Thanh toan vién phi

68 Tai nan thuong tich

69 Quan ly théng tin lich hen
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Cap gidy ching sinh
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Nghi BHXH
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Phiéu gay mé hoi st
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Nghi dudng thai
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Xur tri diéu tri
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Xt tri chuyén vién
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X1r tri tir vong
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In an

Quin |y thuoc vat tw khoa diéu tri

Quan ly phiéu linh thudc

Quan |y phiéu linh vat tu

Quan Iy phiéu linh thudc b tu truc

Quan ly phiéu linh vat tu bl ti truc

Tong hop phiéu tra thudc

Téng hop phiéu tra vat tu

Téng hop phiéu tra thudc ti tryc

Téng hop phiéu tra vat tu ti truc

B sung, hoan tra thudc ta truc

B6 sung, hoan tra vat tu ta truc

Quan ly phong bénh, giwong bénh

Quan ly giwong

Thém giuong

Xép giuvong cho bénh nhan.

Chuyén phong cho bénh nhan

K@ tién giuvong

mmhwmngom\lmmhwmpé

Ké giuong

X

Quin |y suit iin cho bénh nhan

Danh muc Suét an

Tao phi€u suat an

Danh sach suét in

Tong hop suat an

Ol W N

Duyét phiéu suét dn

»

Nha an

X

B4o c4o thong ké

X1

Phiéu in

Gidy ra vién

Gidy cam doan chap nhan phau thuat, thu thuat va gay mé hoi stc

Gidy chimg nhan phau thuat

Giay kham/ chita bénh theo yéu cau

gl lwnN

Gidy thir phan tng thudc
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6 Phiéu theo dbi di tmg thudc
7 Gidy chimg nhan tai nan thuong tich
8 Phiéu cham sc
9 Phiéu theo dbi chirc ning séng
10 Phiéu kham chuyén khoa
11 Phiéu gay mé hdi sirc
12 Phiéu phau thuat/ thi thuat
13 Phiéu linh va phat méau
14 Phiéu truyén mau
15 Phiéu theo dbi truyén dich
16 Phiéu so két 15 ngay diéu trj
17 Phiéu chiéu/ chup X-quang
18 Phiéu chup cat 16p vi tinh
19 Phiéu chup cong hudng tir
20 Phiéu siéu am
21 Phiéu dién tim
22 Phiéu dién ndo
23 Phiéu noi soi
24 Phiéu do chirc niang ho hap
25 Phiéu Xét nghiém
26 Phiéu Xxét nghiém Huyét hoc
27 Phiéu xét nghiém huyét - tuy do
28 Phiéu Xxét nghiém chan doan rdi loan dong cam mau
29 Phiéu xét nghiém sinh thiét tuy xuwong
30 Phiéu xét nghiém nuéc dich
31 Phiéu xét nghiém hoé sinh mau
32 Phiéu xét nghiém hoa sinh nudc tiéu, phan, dich choc do
33 Phiéu xét nghiém vi sinh
34 | Todiéu tri
35 Trich bién ban hoi chan
36 Phiéu kham bénh vao vién (chung)
37 Bénh an Noi khoa
38 Bénh an Nhi khoa
39 Bénh an San khoa
40 Bénh an Ngoai khoa
41 Bénh an Phu khoa
42 Bénh an Truyén nhiém
43 Bénh an So Sinh
44 Bénh &4n Tam Than

45

Bénh an Da Liéu
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46 Bénh an Dinh Dudng - Phuc hoi chirc nang
47 Bénh 4n Huyét hoc - Truyén méu
48 Bénh an Bong
49 Bénh 4n Ung Bud6u
50 Bénh 4n RHM
51 Bénh an TMH
52 Bénh an Ngoai tru
53 Bénh an Ngoai trt RHM
54 Bénh an Ngoai trd TMH
55 Bénh an YHCT Ngoai trd
56 Bénh 4n YHCT Nai trd
57 Bénh an X& phuong
58 Bénh an Pha thai
59 Bénh an Bénh tay chan miéng
60 Bénh an Mit
61 Bénh 4n Ban phan trudc
62 Bénh 4n Chan thuong mat
63 Bénh 4n Pay mat
64 Bénh an Glocom
65 Bénh an lac, sup mi
66 Bénh 4n mat TE
67 Bénh an phuc hoi chirc ning
68 Gidy chuyén tuyén
69 Tong hop théng tin chuyén tuyén
70 Phiéu nhap kho
71 Phiéu xuat kho
72 Thé kho
73 Du tru thude
74 Phiéu linh thudc
75 Phiéu linh hoa chat
76 Phiéu linh vat tu y té tiéu hao
77 Phiéu tra lai thudc, hoa chat, vat tu y té tiéu hao
78 Thong ké 15 ngay st dung thudc, hda chat, vat tu y té tiéu hao
79 Phiéu cong khai thudc
80 Phiéu tai nan thuong tich
81 Gidy hen kham lai
82 Bang ké chi phi kham chira bénh
83 Pon thuéc GN
84 Pon thuoc HT
85 Pon thudc thuong
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86 Pon thudc dong Y
87 Phiéu cong khai dich vu kham, chira bénh ndi tr(
88 Giay chimg sinh
89 Gidy chimg nhan nghi dudng thai
90 Gidy chung nhan nghi viéc hudng bao hiém x& hoi
91 Gidy hoi chan thude
92 Bién ban kiém ké thudc
93 Bién ban kiém ké hoa chat
94 Bién ban kiém ké vat tu y té tiéu hao
95 Bién ban X4c nhan thudc/hda chat/vat tu y té mat/hong/vd
96 Bién ban thanh Iy thudc, hoat chat, vat tu y té tiéu hao

XI11.2 | Danh sach béo cao

1 Hoat dong khdm bénh
2 Hoat dong diéu tri
3 Tinh hinh bénh tat va tir vong tai bénh vién
4 SH vao vién, ra vién, chuyén vién
5 S6 phau thuat
6 S6 thu thuat
7 S6 duyét ké hoach phau thuat
8 S6 xét nghiém
9 So ndi Soi
10 SO Xét nghiém vi sinh
11 Thong ké vat tu y té thanh toan BHYT_19
12 Thong ké thudc thanh toan BHYT_20
13 Théng ké dich vu k¥ thuét thanh toan BHYT 21
14 DS ngudi bénh BHYT kham chira bénh ngoai tri dé nghi thanh toan_79
15 DS nguoi bénh BHYT kham chita bénh ndi tri dé nghi thanh toan_80
16 Bao cao cong tac khoa Dugc bénh vién
17 B4o c4o sir dung thudc
18 B4o c4o sur dung hoa chat
19 B4o c4o sir dung vat tu y té tiéu hao

XV Quan ly khdm strc khoe
1 Danh muc cong ty

Quan ly hop dong kham strc khoe theo doan

Nhap danh sach bénh nhan tir File Excel

Nhap danh sach bénh nhan

Hoi dong diéu tri

Danh muc géi dich vu

~NoobkwN

Céau hinh dich vu
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8 Tiép nhan kham
9 Nhép théng tin khdm tong quat
10 Phan loai kham strc khoe
1 Danh sach 1dy thudc ngoai trd
2 Goi tén va thong bao trén LCD hang doi
XVI Quin Iy hoa chit, vat tw tiéu hao va nha thudc bénh vién
XVI1.1 | Quan ly hoa chat, vat tw tiéu hao
1 Du tru vat tu tiéu hao
2 Duyét du tru vat tu tiéu hao
XV1.2 | Nha thudc bénh vién
1 Nhap xuét thudc tir nha cung cap vao nha thudce
2 Nhap xudt thude tir nha thude khac
3 Duyét du tru, hoan tra thude tir nha thude khéac
4 Quan ly don ban hang
5 Pong bo don thude vé cong duoc
6 Tra ctru thude béan theo ngay
XVIl | Quan ly trang thiét b y té
1 Nhap xuat kho NCC/Nhap kho
2 Chuyén kho
3 Trang cip tai san
4 Duyét y&u cau trang cap
5 Stra chira thiét bi
6 Lap ké hoach bao dudng
7 Duyét ké hoach bao dudng
8 Cap nhat trang thai thiét bi
9 Tra ctru ton kho
10 Tra ctru lich st sir dung
XVIIl | Két ndi véi PACS co bin
1 Quan ly danh sach chan doan hinh anh
2 Tiép nhan phiéu
3 Quan |y nhap két qua chan doan hinh anh
4 Xuét thude - vat tu
5 Quan ly phy cap phau thuét tha thuat
6 Quan ly stra phong thuc hién
XIX | Quan ly khoa/phong cap ciu
XIX.1 | Tiép nhén cép ciru
1 Tiép nhan dang ky khdam bénh cho bénh nhan

Quan ly thong tin chuyén tuyén

Nhap théng tin sinh ton

HIwWwN

In an
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5 Chi dinh dich vu CLS
6 Chi dinh thu khac
7 Danh s&ch xét nghi¢m
8 Danh sach chan doan hinh anh
9 Danh sach phau thuat thu thuat
10 Danh sach phiéu thu khac
11 Danh sach hen kham
12 Quan ly chup anh bénh nhan
13 Cap nhat cong kham / phong kham
14 Xo0a bénh nhan
15 Sinh s6 th ty wu tién
16 In lai phiéu
17 Kiém tra lich sir KCB tir cong BHYT
18 Check thé BH tir cong BH trong giao dién tiép nhan
19 Chon ddi twong bénh nhan
20 Lich st kham chira bénh trong tinh
XIX.2 | Kham bénh cap ciru
1 Quan ly man hinh danh sach bénh nhan cho
2 Danh sach bénh nhan
3 Thoéng tin hanh chinh
4 Danh sach cong kham
5 Danh séach phiéu cham s6c
6 Danh séach phiéu truyén méau
7 Danh sach phiéu thu khac
8 Danh sach phiéu vat tu
9 Danh séach phiéu van chuyén
10 Diéu trj ngoai tr
11 Tao phiéu van chuyén
12 Tao phiéu cong kham.
13 Tao phiéu dich vu khac.
14 Tao phiéu truyén mau
15 Tao phiéu vat tu
16 Tao phiéu tra vat tu
17 Tao phiéu vt tu tiéu hao
18 Chuyén phong cho bénh nhan
19 Chuyén bac si diéu tri
20 Tach diéu tri noi trd
21 Lich stt Bénh An
22 Lich sir Bénh Nhéan
23 Thanh toan vién phi
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24 K& ngay giuong
25 | Kétthic BA
26 M6 bénh an
27 Xem thong tin bénh nhan
28 Goi lai bénh nhan chuyén khoa
29 M6 bénh an cho khoa
30 Lich sir cong BH
31 Lich st tiép nhan vao khoa
XIX.3 | Quan ly hanh chinh cap ciru
1 Danh sach bénh nhan cho tiép nhan
2 Danh sach bénh nhan
3 Thong tin hanh chinh chi tiét ctia bénh nhan
4 Danh sach suat in
5 Danh sach ngay giuong
6 Danh sach cong kham
7 Danh séach phiéu cham s6c
8 Danh séach phiéu truyén dich
9 Danh séach phiéu thu khac
10 Danh sach vat tu
11 Danh séach phiéu truyén méau
12 Danh séach phiéu van chuyén
13 Hién thi théng tin chi tiét vién phi
14 Tao phiéu van chuyén
15 Tao phiéu céng kham.
16 Tao phiéu dich vu khéac.
17 Tao phiéu chiam soc cap |
18 Tao phiéu chiam soc cap |1, Il
19 Tao phiéu truyén dich
20 Tao phiéu truyén mau
21 Tao phiéu theo ddi dxy
22 Tao phiéu vat tu
23 Tao phiéu tra vat tu
24 Tao phiéu vt tu tiéu hao
25 Theo ddi chiic nang séng
26 Tao ké hoach cham soc
27 | Tom tat ho so bénh an
28 Cap giay chung sinh
29 Tao phiéu truyén mau hoa hop
30 Chuyén phong cho bénh nhan
31 Chuyén béc si diéu tri
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32 Lich st Bénh An
33 Lich sir diéu trj
34 Thanh toan vién phi
35 Thong tin vién phi
36 Lap phiéu tam {mg
37 K& ngay giuong
38 Goi lai bénh nhan chuyén khoa
39 Lich st cong BHYT
40 Lich sir tiép nhan vao khoa
41 Két thuc BA
42 Mo BA
43 In 4n

XIX.4 | DPiéu tri bénh nhan cap ciru
1 Quan ly hién thi danh séch man hinh LCD
2 Danh sach bénh nhan
3 Thoéng tin hanh chinh
4 Danh séach t& diéu tri
5 Danh séach phiéu xét nghiém
6 Danh sach phiéu chan doan hinh anh
7 Danh s&ch phiéu phau thuat th thuat
8 Quan |y phau thuat tha thuat
9 Cap nhat thong tin phau thuat thi thuat
10 Cap nhat théng tin phau thuat tha thuat/ Thudc, vat tu di kém
11 Cap nhat thong tin phau thuat thi thuat/ Loai phau thuat thu thuat
12 Cap nhat théng tin phau thuét tha thuat/ In an
13 Cap nhat théng tin phau thuat tha thuat/ Tao phiéu phu thu
14 Cap nhat théng tin phau thuat tha thuat/ Danh sach phiéu phu thu
15 Quan |y phau thuat thu thuat/Chting nhan phau thuat thi thuat
16 Quan ly phau thuat tha thuat/Phiéu dém Gac, dung cu
17 Quan |y phau thuat thu thuat/Bang kiém an toan phau thuat thu thuat
18 Danh sach phiéu cham séc
19 Danh sach phiéu suat an
20 Danh séach phiéu truyén dich
21 Danh sach phiéu hdi chan
22 Danh sach thudc
23 Danh sach vat tu
24 Danh sach phiéu truyén mau
25 Danh sach phiéu truyén mau
26 Danh séach phiéu van chuyén
27 Hién thi théng tin chi tiét vién phi
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28 Bénh an chung/ hoi bénh

29 Bénh an chung/ khdm bénh

30 Bénh &n chi tiét/ Hoi khdam bénh

31 Bénh 4n chi tiét/ Tong két hd so bénh &n

32 Bénh &n chi tiét/ Thong tin bénh nhan

33 So két diéu tri

34 Tom tit bénh &n

35 Tao to diéu tri

36 Tao phiéu thtr phan tmg thudc

37 Tao phiéu hoi chan

38 Tao phiéu di ung thudc

39 Tao phiéu suit an

40 Tao hoi chan thudc duyét 1anh dao

41 Chuyén vién

42 Tao bién ban kiém diém tir vong

43 Tao phiéu khai thac tién sir di img

44 Thoéng tin tir vong

45 Tao phiéu chi dinh dich vu

46 Tao phiéu thudc tir kho

47 Tao phiéu thudc tir ti truc

48 Tao phiéu tra thudc

49 Tao don thudc nha thude

50 Tao phiéu vat tu

51 Tao phiéu vat tu tu truc

52 Quan ly phiéu tra vat tu

53 Tao don thudc mua ngoai

54 Tao phiéu hao phi

55 Tao phiéu VT hao phi

56 Tao don thudc dong y

57 LS theo cong BHYT

58 Lich str diéu tri

59 Lich st bénh an

60 Thanh toan vién phi

61 Tai nan thuong tich

62 Quan ly théng tin lich hen

63 Cép gidy chig sinh

64 | Nghi BHXH

65 Phiéu gay mé hoi sirc

66 | Nghi dudng thai

67 X tri diéu tri
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Tén phan hé/chirc nang

68

Xir tri chuyén vién

69

X trf tir vong

70

In an

XIX.5

Quan ly thuoc vat tw cap ctru

|

Quan ly phiéu linh thudc

Quan |y phiéu linh vat tu

Quan ly phiéu linh thudc bu ti1 truc

Quan ly phiéu linh vat tu bl ti truc

Téng hop phiéu tra thudce

Téng hop phiéu tra vat tu

Téng hop phiéu tra thudc ti truc

Téng hop phiéu tra vat tu ti truc

O O NOO O W

B6 sung, hoan tra thudc t truc.

[HEN
o

B6 sung, hoan tra vt tu tu tryc.

X
X

Quin ly phong mo

Lén lich md

Duyét mo

Kham mé

HIWN -

Cap nhat thong tin phau thuat thu thuat

X
e

Quin |y lich hen diéu tri, nhic lich hen tai kham

Tiép nhan théng tin lich hen

Quan ly dang ky hen kham

X
>_<|\.>|—\

Quin ly ngan hang mau (néu co)

Nhéap méu tir nha cung cap

Cap nhat barcode tdi mau

Diéu chinh tdi mau ndi trd

Piéu chinh tli mau ngoai trd

Truyén mau hoa hop

In an

X

Quin Iy ngudi bénh bang thé dién tir

CAp ma s6 thé

bang ky kham bénh

X
<

Quin |y twong tac thudc

Danh muc loai turong tac thudc vt tu

Danh muc Iy do st dung thudc khi tuong tac

Khai b4o thdng tin trong tac thude

Khai bao thdng tin twong tac hoat chat

Danh muc tuong tac ATC

oo alw kR XN R X oo alw o -

Canh bao twong tac thudc

X
X
<

Quin ly phéc do diéu tri




STT Tén phan hé/chirc nang
1 Danh muc phac d6 diéu tri
2 Xem lich str phac do diéu tri

XXVI | Quan ly dinh dudng
1 Kham tu van dinh dudng
2 Phiéu danh gia ban dau cho nguoi bénh nhap vién
3 Tao gidy moi hoi chén, tu van dinh dudng/Tao gidy moi
4 Tao gidy moi hoi chan, tu van dinh dudng/Tra ctru théng tin dinh dudng
5 Quan ly hoi chan, tra 10i tu van dinh dudng cho bénh nhan
6 Quan ly Hoi chan, Tu van trudce khi ra vién
7 Quan ly phiéu sang loc va danh gia dinh dudng tai Khoa 1am sang
8 Quan ly phiéu sang loc khoa Dinh Dudng
9 Danh sach phiéu dinh dudng

K& don, chi dinh, tra két qua cin lam sang trén may tinh bang, dién
XXVII . rpoA .
thoai thong minh
1 Nhan dang giong ndi thyc hién tim kiém thudc
2 Nhan dang giong noi dé cap nhat to diéu trj
3 Nhan dang giong ndi tim kiém tén dich vu
XXVII | Quan ly dwge 1am sang

1 Téng hop gtri duyét dugc 1am sang
2 Duyét dugc lam sang

XXIX | Quén ly thudc diic biét
1 Hoi chan thudc 1 sao, 2 sao
2 Hoi chan thudc khang sinh
3 Thudc canh béo khi ké
4 Thudc d4nh s6

XXX | Quan ly khang sinh dd
1 Danh muc nhom vi khuan
2 Danh muc vi khuan
3 Danh muc khang sinh
4 Danh muc dich vu vi khuan
5 Danh muc vi khuan khang sinh
6 Két qua khang sinh do

XXXI | Quan ly giai phiu bénh
1 Danh muc mau giai phau bénh
2 Danh muc gidi phau bénh
3 Danh muc vi tri sinh thiét
4 Danh muc phuong phap nhuém
5 Quan ly bénh pham
6 Két qua bénh pham




STT

Tén phan hé/chirc nang

Xuat thude - vat tu

Quan ly phu cip PTTT

Danh muc vin phong phdm

Nhap vat tu van phong pham tir NCC

Y&u cau vat tu van phong pham

Duyét yéu cau VT-VPP

Quin |y muwon do

Quan ly muon do

Huy d6 hong

Tinh tién hong mat

Danh muc g6i khdm chira bénh

Quan |y g6i kham chita bénh/ g6i khuyén mai

X
X
w NP wN R AW N o]

Gan g6i kham va str dung cac dich vu goi kham chita bénh/ goi khuyén
mai cho bénh nhan

Thanh toan vién phi ctia bénh nhén sur dung goi kham chira bénh/ goi
khuyén mai

Danh muc thé

Danh muc loai thé

Danh muc goi tich diém

Quan ly khach hang thé

Lich st thanh toan thé tich diém

OO P WN P B

Quan ly Thé tich diém

Thanh toan vién phi

Hé thong Dashboard trong bénh vién

Dashboard tong hop s6 liéu kham va diéu tri

Dashboard tai khoa kham bénh

Dashboard Diéu tri noi trd

Dashboard Dich vu k¥ thuat

Dashboard Diéu tri ngoai trd

XXXVII

SO hoa

1

Bénh an ndi khoa

Bénh an nhi khoa

Bénh an ngoai khoa

Bénh an san khoa

bénh &n ngoai trd san

Bénh an phu khoa

Bénh an pha thai

Bénh an vo sinh

O O|INOOY OB WN

Bénh an truyén nhiém

[HEY
o

Bénh &n tdm than




STT Tén phan hé/chirc nang
11 Bénh &n than kinh
12 Bénh an tai miii hong
13 Bénh an ngoai tri tai miii hong
14 Bénh an rang ham mat
15 Bénh an ngoai tru rang ham mat
16 | Bénh an mat
17 Bénh 4n Chan thuong mat
18 Bénh an day mat
19 Bénh 4n mat ban phan trudc
20 Bénh an Glocom
21 | Bénh an mat lac
22 Bénh an YHCT ndi tru
23 Bénh an YHCT ngoai tru
24 Bénh an ndi trd nhi YHCT
25 Bénh an Ung Bud6u
26 Bénh an chén tay miéng
27 Bénh an So Sinh
28 Bénh an than nhan tao
29 Bénh &n ngoai tri phuc hoi chirc ning
30 Bénh an phuc hoi chirc nang nhi
31 Bénh 4n diéu dudng phuc hoi chiic nang
32 Bénh an da liéu
33 Bénh an bong
34 Bénh &n hai stc tich cuc
35 Bénh an Huyét hoc - Truyén mau
36 Bénh &n ngoai tru chung
37
38 | Bién ban hoi chan truc PT
39 DPanh gia tinh trang dinh dudng (truong thanh)
40 Panh gié tinh trang dinh dudng(Nhi)
41 Panh gi4 tinh trang dinh dudng >=18 tudi, khéng mang thai
42 Dbanh gié tinh trang dinh dudng cho phu nir mang thai
43 Ban giao nguoi bénh trudc phau thuat
44 Danh muc bang kiém an toan phau thuat
45 Béng kiém an toan phau thuat
46 Phiéu theo ddi ngudi bénh 24h sau mo
47 Phiéu kiém gac dung cu PTTT
48 Phiéu gay mé hoi sirc
49 Chuan bi trudc md
50 Biéu do chuyén da




STT Tén phan hé/chirc nang
51 Phiéu cham sAc san phy trudc dé
52 Phiéu chiam SA¢ san phu sau dé
53 Phiéu cham séc san
54 Phiéu chiam soc nhi
55 Phiéu cham soc va theo dai so sinh
56 Phiéu theo dbi, cham s6c ngudi bénh 1A
57 Phiéu theo di bénh nhan sau 24h hoi tinh
58 Phiéu theo d&i, cham séc nhi
59 Phiéu danh gia nguy co nga
60 Phiéu sang loc va danh gia loét ti d&
61 Phiéu theo di dudng huyét mao mach
62 Phiéu xét nghiém khi mau, dién giai, lactat
63 Phiéu cam doan chip nhan PTTT va gay mé ho st
64 Ban khai th4c tién str ngudi chup cong hudng tir
65 Phiéu cam két diéu trj
66 Phiéu cam doan 1am tha that va chi tra kinh phi DVKTC - CD_DVKTC
67 | Phiculoc mau - HDF
68 Gidy cam két str dung bao hiém nhan tho, bao 14nh vién phi
69 Panh gia nguoi bénh chuyén vién/xuat vién
70 Phiéu danh gid nguoi bénh nhép vién
71 Phiéu danh gia tinh trang ra vién
72 Phiéu cam két phau thuat
73 Phiéu kham va chi dinh phuc hoi chirc ning
74 Phiéu luong gia hoat dong chirc nang va sy tham gia
75 Bang kiém tiém ching ddi véi tré so sinh
XXXV g 6/ Ky dien tir
1 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n noi khoa
2 Ky s6/ Ky dién tir bénh an nhi khoa
3 Ky s/ Ky dién tir bénh &n ngoai khoa
4 Ky so/ Ky dién tir bénh an san khoa
5 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n ngoai tri san
6 Ky s6/ Ky dién tir bénh an phu khoa
7 Ky s/ Ky dién tir bénh &n pha thai
8 Ky s6/ Ky dién tir bénh an vo sinh
9 Ky s6/ Ky dién tir bénh &n truyén nhiém
10 Ky s6/ Ky dién tir bénh an tdm than
11 Ky s&/ Ky dién tir bénh an than kinh
12 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n tai mii hong
13 Ky s6/ Ky dién tir bénh &4n ngoai trd tai mii hong




STT Tén phan hé/chirc nang
14 Ky so/ Ky dién tir bénh 4n ring ham mit
15 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n ngoai tri ring ham mat
16 Ky so/ Ky dién tir bénh an mat
17 Ky s6/ Ky dién tir bénh &n chin thuong mit
18 Ky s6/ Ky dién tir bénh an ddy mat
19 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n mat ban phan trudce
20 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n Glocom
21 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n mit lac
22 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n YHCT noi trd
23 Ky s6/ Ky dién tir bénh an YHCT ngoai trd
24 Ky s6/ Ky dién tir bénh &n néi trd nhi YHCT
25 Ky s/ Ky dién tir bénh 4n ung budu
26 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n chan tay miéng
27 Ky s6/ Ky dién tir bénh an So Sinh
28 Ky s/ Ky dién tir bénh &n than nhan tao
29 Ky s/ Ky dién tir bénh &n ngoai trd phuc hdi chic ning
30 Ky s6/ Ky dién tir bénh &n phuc hoi chire niang nhi
31 Ky s6/ Ky dién tir bénh &n diéu dudng phuc hoi chirc ning
32 Ky so/ Ky dién tir bénh an da liéu
33 Ky s/ Ky dién tir bénh &n bong
34 Ky s6/ Ky dién tir bénh an hoi sire tich cuc
35 Ky s6/ Ky dién tir bénh 4n Huyét hoc - Truyén mau
36 Ky s/ Ky dién tir bénh &n ngoai trd chung
37 Ky s6/ Ky dién tir chi dinh dich vu
38 Ky s6/ Ky dién tir danh sach phiéu xét nghiém
39 Ky s6/ Ky dién tir danh sach phiéu CDHA
40 Ky s/ Ky dién tir danh sach phiéu PTTT
41 Ky s6/ Ky dién tir t& diéu tri
42 Ky s6/ Ky dién tir danh séch to diéu tri
43 Ky s6/ Ky dién tir bién ban hoi chan
44 Ky s&/ Ky dién tir danh sach bién ban hoi chan
45 Ky s6/ Ky dién tu chi dinh thudc
46 Ky so/ Ky dién tir danh sach phiéu thudc
47 Ky s6/ Ky dién tir phiéu vat tu
48 Ky s/ Ky dién tir gidy moi hoi chan tu van dinh dudng
49 Ky s/ Ky dién tir dj img thudce
50 Ky s6/ Ky dién tir phiéu suat an
51 Ky s/ Ky dién tir phiéu khai thac tién str di Gng
52 Ky so/ Ky dién tir phiéu danh gié tinh trang dinh dudng (Nhi)




STT Tén phan hé/chirc nang

53 Ky s6/ Ky dién tir phiéu danh gia tinh trang dinh dudng >=18 tuoi,
khong mang thai

e Ky so/ Ky dién tir phiéu danh gié tinh trang dinh dudng cho phu nit
mang thai

55 Ky s6/ Ky dién tir phiéu so két diéu tri

56 Ky s6/ Ky dién tir phiéu tom tit bénh &n

57 Ky s6/ Ky dién tir phiéu hen kham ra vién

58 Ky s6/ Ky dién tir gidy chtng sinh

59 Ky s/ Ky dién tir gidy nghi huéng BHXH

60 Ky s6/ Ky dién tir phiéu kham gay mé hoi sirc

61 Ky so/ Ky dién tir phiéu cham soc

62 Ky s6/ Ky dién tir danh sach phiéu chim séc

63 Ky s6/ Ky dién tir phiéu truyén dich

64 Ky s/ Ky dién tir danh sach phiéu truyén dich

65 Ky s6/ Ky dién tir phiéu ké hoach cham sdc

66 Ky s/ Ky dién tir danh sach ké hoach phiéu chiam soc

67 Ky s/ Ky dién tir phiéu theo dbi chirc ning song

68 Ky s/ Ky dién tir phiéu truyén mau

69 Ky s6/ Ky dién tir danh sach phiéu truyén méu

70 Ky s/ Ky dién tir phiéu sang loc dinh dudng cho bénh nhan thuong

71 Ky s6/ Ky dién tir phiéu sang loc dinh dudng cho phu nit mang thai

72 Ky s/ Ky dién tir phiéu danh gia nguoi bénh nhap vién

73 Ky so/ Ky dién tir phiéu bién ban kiém ké trudc mo

74 Ky s6/ Ky dién tir phiéu danh gia nguoi bénh chuyén vién/xuat vién

75 Ky s6/ Ky dién tir gidy X4c nhan bénh nhan dang nam vién

76 Ky s/ Ky dién tir phiéu dénh gia nguy co ngé

77 Ky s/ Ky dién tir phiéu theo ddi duong huyét mao mach

78 Ky s6/ Ky dién tir phiéu sang loc va danh gia loét

79 Ky s6/ Ky dién tir phiéu theo ddi XN khi mau, dién giai, lactat

80 Ky s6/ Ky dién tir phiéu theo dbi thi thuat

81 Ky s/ Ky dién tir phiéu theo di bénh nhan loc mau

82 Ky s6/ Ky dién tir phiéu cham soéc (HSCC)

83 Ky s6/ Ky dién tir phiéu loc mau HDF

84 Ky s6/ Ky dién tir phiéu cam doan 1am thu thuét va chi tra kinh phi
DVKTC

85 Ky s6/ Ky dién tir phiéu khai thac tién st nguoi chup cong hudng tir

96 Ky s0/ Ky dién tu phiéu cam doan chap nhén phau thuat, thu thudt va
gay meé hoi strc

87 Ky s6/ Ky dién tir phiéu phiéu kham chuyén khoa




STT Tén phan hé/chirc nang

88 Ky so/ Ky dién tir phiéu khdm bénh vao vién

89 Ky s6/ Ky dién tir gidy chuyén vién

90 Ky so/ Ky dién tir phiéu ho so khdm bénh

91 Ky s6/ Ky dién tir phiéu tam tmg

92 Ky s6/ Ky dién tir gidy ra vién

93 Ky s6/ Ky dién tir phiéu két qua siéu am

94 Ky sd/ Ky dién tir phiéu két qua xét nghiém

95 Ky s6/ Ky dién tir phiéu két qua Xquang

96 Ky s/ Ky dién tir phiéu két qua chup cat 16p vi tinh

97 Ky s6/ Ky dién tir phiéu két qua chup cong hudng tir

98 Ky s6/ Ky dién tir phiéu két qua noi Soi

99 Ky s/ Ky dién tir phiéu két qua giai phau bénh

100 | Ky sd/ Ky dién tir phiéu két qua xn pep smear

101 Ky va trinh Ky sd/ Ky dién tir

102 | Tra ctu thong tin Ky s&/ Ky dién tir

103 | Quanly Ky sb/ Ky dién tur

104 Thém file dinh kem

XXXIX | Ky bénh nhan

1 Ky dién tir bang ké chi phi khdm chita bénh 6556

2 Ky dién tir phiéu cong khai thudc

3 Ky dién tir phiéu cong khai dich vu

4 Ky dién tir phiéu cong khai vat tu

5 Ky dién tir phiéu danh gia nguoi bénh chuyén vién/xuat vién

XXXX | Quan ly bénh an

Ban giao ho so bénh &n

Danh muc phiéu CA

Quan ly bénh an

Pong bo thdng tin bénh an EMR khi tiép nhan

Két tthiic khdm bénh

Pong bo bénh an EMR tiép nhan noi tri

Pay tong khi két thic HSBA

Pong bo bénh &n tai chuc ning ban giao ho so bénh 4n

OIO|IN OO PR|WIN|F

Pong bo phiéu khi thuc hién ky hodc hay Ky sb

VI. YEU CAU TINH NANG, PAC TiNH VA CAC YEU CAU DPOI VOI
PHAN MEM BENH AN PIEN TU (EMR).

1. Yéu cau c4c chire ning dap ing theo thong tu 54/2017/TT-BYT ciia By Y té.

TT Tiéu chi Y&u cau cung cap chirc ning




TT

Tiéu chi

Y&u cau cung cap chirc ning

Cung cap dich vu chiam soc

suc khoe

Quan 1y thong tin tién st

Xem va quan ly thong tin (ly do vao vién, qué

11 cia benh nhan trinh bénh 1y, tién st bénh ban than, tién s bénh
' gia dinh, tién str Xxa hoi: thudc 14, rugu, ma tdy)
Xem, in, thém m&i cac tai liéu 1am sang trong ho so bénh
an nhu:
- Pon thube (don cti, don dang su dung)
r N eni 1A A - Bién ban hoi chan
2| Quan ly tai liéu lam sang - Glay chuyén tuyen clia tuyén trudc
- Phiéu chiam s6c
- Phiéu ké hoach cham séc
- Phiéu cong khai str dung thuoc vat tu
- Phiéu theo ddi chtic nang séng
- Quan ly cac thong tin chi dinh dich vu cua ho so
bénh an nhu:
o - Thoi gian chi dinh, dich vu chi dinh, ) luong, don
3 | Quan ly chi dinh gi4, thanh tién, phong chi dinh, phong thuc hién. ..
- Céc phiéu chi dinh bao gdm: Chi dinh chan doan
hinh anh, chi dinh xét nghiém, chi dinh PTTT, chi
dinh cham soc...
- Quan ly két qua cén 1am sang tir cac hé thong khac
. nhau:
4 Quén 1y két qua céan lam - Két qua xét nghiém
sang - Két qua CPHA, hinh anh di kém
- Ket qua gidi phau bénh
- Két qua, tuong trlnh PTTT
- Quan ly cac gidy to trong qua trinh diéu tri nhu
5 | Quan ly diéu tri Phiéu diéu tri, phiéu truyen dich, phiéu truyén
mau, phiéu cham s6c, phiéu theo ddi chirc ning
song. ..
g | Quanly thudc da ké don - Quan ly thudc da ké don cho nguoi bénh nhu: tén

cho nguoi bénh

thude, sd lugng lidu luong, biét duoc...

Quan ly théng tin hanh chinh

Quan ly thong tin béc si,

Quan 1y danh myc nguoi ding, phan quyén nguoi
dung (cho béc si, dugc si, nhan vién y té)

1 : , - Quan 1y va phan quyén danh muc biéu mau, gidy
dugc si, nhan vién y te t&, bao cao (cho bac si, dugc si, nhan vién y té)
- Quan ly phan quyén thao tac dir liéu theo timg
khoa phong dén cac bac si, nhan vién y té
Quan ly viéc két ndi,| - KétndiHIS
2 |tuong tac véi cac he| - KétndillS
théng théng tin khac | - KeétndiRIS-PACS




TT

Tiéu chi

Y&u cau cung cap chirc ning

trong bénh vién

Quan |y ho so bénh an

Quan 1y hd so bénh an
theo thoi gian quy dinh

Quan 1y thoi gian cip nhat hd so bénh an (khong
qua 24h) theo quy dinh tai Thong tu s0

1 ) R ) - 46/2018/TT-BYT
cua Luat Kham bénh, Quan Iy thoi gian luu trit cac hd so bénh an theo
chita bénh phan loai: bénh an thudng, bénh an tir vong. .. theo
quy dinh cua ludt kham chita bénh
Déng bo dit liéu bénh an vé may chu sao luu trong
bénh vién
2 | Ddng bd hd so bénh &n DPong bo dir lidu bénh &n trong cac lugt kham chira
bénh khac nhau
DPong bo dit liéu HSBA trong cac hé thong c6 lién
két
Quan 1y danh séach luu trit, thoi gian luu trir theo
tung HSBA
o uan 1y Iuu trir, backup dir liéu Iuu trir theo ti€u
3 Luu trit va phuc hoi ho so Shuén ]};atac enter P

bénh an

Phuc hdi dit liéu luu trix theo chuan Datacenter.
HSBA duoc luu trit theo quy dinh bang dinh dang
XML theo chuan HL7, hd tro tra ctru chi tiét dén
tung truong thong tin

Quin Iy ha tang thong tin

An ninh hé théng

M4 hda SSL trén duong truyén dit liéu TCP/IP

M4 hoa API bang tai khoan/mat khau.

Ché d6 kiém tra mat khau, khdng cho phép mat
khau yéu.

Quan ly bao mat va quét tai khoan dinh ky

Quan ly data theo chuan dat chuan quéc té Tier Il

Kiém tra, giam sét

He¢ bao cdo theo ddi real-time Dashboard

H¢ thong canh bao chu dong khi ¢é su co

Cac hé thong can bang tai dam bdo 6n dinh dich
vu

Quan ly data theo chuan dat chuan quoc t¢ Tier 1l

Quan ly danh muyc dung
chung ndéi by va tiéu
chuan

Quan 1y danh myc nguoi dung, phan quyén nguoi
dung

Quan 1y va phan quyén danh muc biéu mau, gidy
to, bao cao

Quan ly danh muc khoa/phong

Quan ly danh muyc tinh huyén xa

Quan Iy log s kién dé kiém tra, truy vét. ..




TT Tiéu chi Y&u cau cung cap chirc ning
Quan 1y két ndi, lién Két xuat ho so bénh an theo chuan XML, HL7
thong theo cac tiéu chuan FHIR ) q
4 | (két xuit bénh an dién tir Tich hop véi cac hé thong khac qua chuan HL7
theo tiéu chuan HL7
CDA, CCD)
- Quy tac vé thoi gian cap nhat dir liéu hd so bénh
N ¢ an
Quan 1y cc quy ftac| oy thc v& phan quyén duoc phép cap nhat dit liéu
5 | nghiép vu thao tac trén ho hd so bénh an
s0 bénh an - Quy ta':lc phan cap ky scf) h(‘A)‘ so bénh an
- Quy tic quan ly ky chot ho so bénh an
- Quy tac quan ly Iuu trir ho so bénh én
- Sao luu dit li¢u bénh an ra co s¢ dir liéu du phong
g |Sa0 lnu du phong va tai CLOUD.
phuc hdi CSDL - Phuc hoi co s¢ dir liéu toan bo
' - Phuyc hoi co s¢ dit ligu ¢6 dieu kign.
- CO6 ché d6 du phong CSDL tu dong
2. Cac chirc ndng phdn mém clia phan mém bénh an dién tir:
STT Chirc nang Mo ta
| |Quan tri hé¢ thong
1 |Péang nhap Chtrc ning cho phép nguoi dung st dung dugc cip tai
khoan trén hé thong dang nhdp vao h¢ thong dé thuc hién
cac nghiép vu theo pham vi dugc phan cong theo phan
quyén tai khoan. Churc nang bao gdm céc tinh nang:
- Nhap thong tin tai khoan
- Nhap thdng tin kiém tra hodc OTP
- Luu mat khau khi ding nhap
- Ping nhap vao hé théng
2 |Trang chu Chtrc nang cho phép nguoi dung truy cap vao trang chu cua
bénh vién dé kiém tra cac thong bao dugc b phan chuc
nang nhdp thong tin thong bao trén hé thong. Chirc nang
bao gom céc tinh nang:
- Hién thi thdng tin trang chii cta hé thong
- Kiém tra cac thong tin thong béo trén trang chu
3 |Ping xuét Chtre nang tich hop phan hé xac thuc dién tir, cho phép

nguoi ding xac thuc dién tor HSBA va cac phiéu trong




STT Chirc nang Mo ta
HSBA
4 |Quan ly ngudi|Chirc ning cho phép quan tri hé thong, quan tri don vi thuc
dung hién céc tac vu sau:

- Khai béo thdng tin va tai khoan cta nguoi dung

- C6 nhiéu phuong thirc dang nhap (4p dung xéac thuc 2 16p
hodc khong 4p dung)

- Reset mat khau tai khoan nguoi dung
- Nhaén tai khoan tir truc dong b dé khoi tao ngudi ding
* Phan quyén bao gdom:

- Phan quyén chirc niang (phan quyén sir dung cac nhom
chirc nang)

- Phan quyén vao cac menu

- Phan quyén theo khoa phong

Quan ly don vi

Chirc ning duogc sir dung dé xem va cép nhat thong tin khoa
phong trong don vi (Danh muc s€ dugc dong bd tir HIS khi
guri nhan HSBA)

- Thém méi khoa phong

- Stra X0a thong tin khoa phong

Quan ly log dir
li¢u

Chtrc ndng tra ctru log dit li¢u guri nhan gitra EMR va cac
hé théng khac nhu HIS, LIS, RIS-PACS

- Tim kiém log

- Xem thong tin dir liéu gbc va di liéu 161

Quan ly lich st
thao tac HSBA

Chtrc nang tra ctru cac log thao tac trén HSBA.
- Tim kiém tir ngay dén ngay
- Tim kiém theo m& bénh &n

- Tim kiém theo tac vu

Thiét 1ap cdu hinh
don vi

Chtrc nang cho phép quan 1y cac cau hinh riéng theo don vi
va thiét 1ap gia tri cac cau hinh:

- C4u hinh sép xép tht ty phiéu trong man hinh xem HSBA
- Cau hinh tai khoan trén HIS dé callback sau khi EMR tir




STT

Chirc nang

Mo ta

chéi tiép nhan

- Céu hinh théng tin két ndi dén hé théng RIS dicom dé
view file

- C4u hinh céc phiéu khéng thuc hién ky chét

- Cau hinh thiét 1ap khi dong bénh an khong tiép nhan phiéu
tir HIS

- Céu hinh thiét 1ap khi d3 luu trit bénh 4n khong tiép nhan
phiéu tur HIS

Ho6 so bénh an

H6 so bénh 4n mé

Chirc cho phép nguoi dung xem danh sach cac ho so bénh
an dang mao di€u tri trén hé thong.

- Pong ho so bénh &n
- Xem chi tiét HSBA
- Ky s6 HSBA

Téng hop luu trix
HSBA

Chtrc nang cho phép nguoi dung tong hop danh sach cac hd
so bénh an da két thic diéu tri dé gui luu trix.

- Tong hop luu trit
- M& lai bénh an
- Gui luu trir

- Huy phiéu luu trix

Duyét nhan hd so
bénh an

Churc nang cho phép ngudi dung chon Iuu trit HSBA hoac
tir choi luu trir HSBA trong danh s&ch céc bénh an dugc gui
1én dé luu tri.

- Luu trit hd so bénh &n

- T chdi hd so bénh an

- Phé duyét phiéu tong hop

- Huty phé duyét phiéu tong hop

- Xem béo céo danh s&ch ban giao HSBA

- Xem bao céo danh sach bénh 4an tir chbi ban giao




STT Chirc nang Mo ta

4 |Luu trit hd so bénh |Chuc ning cho phép ngudi ding xem danh sach cac bénh
an an hién hiru dang luu trir trong hé thong EMR

- Cap s6 luu trix
- Phan loai bénh an
- Cap nhat vi tri luu trir

- Két xuét danh sach

5 |Tao phiéu muon |Chtic ning cho phép ngudi ding tao phiéu muon bénh an

6 |Duyét phiéu muon |Chtrc ning cho phép ngudi ding phé duyét hoic tir chdi céc
phi€éu mugn.

- Duyét phiéu

- Tu choi

7 |Két xuat bd ho so|Chirc niang cho phép ngudi ding lwa chon va két xuét
bénh an HSBA ra file html (sau d6 ¢6 thé Iuu thanh pdf)

11l |Bao cao tra ciru

1 |Tra ctu hd so|Chirc ning cho phép ngudi dung tra ctru cac HSBA ¢6 trén
bénh an hé thong

I1. Quyén va nghia vi ciia don vu cung cap dich vu

- Pon vu cung cap dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dir
liéu ctia phan mém va céc céng cu can thiét khi két thiic hop dong dé dam bao cac co
guan nha nude van co thé khai thac sir dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong truong
hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Pon vu cung cap dich vu c6 trach nhiém bao dam céc yéu cau vé chat lugng
dich vy, vé cong ngh¢, quy trinh cung cép dich vy; tinh lién tyc, lién thong, két ndi,
ddng bo chat lwong dich vu trong pham vi cung cép dich vu tai Hop ddng véi Chu
dau tu.

- Bon vu cung cap dich vu c¢6 trach nhiém bao dam an toan, biao mat va tinh
riéng tu vé thong tin, dit liéu caa co quan nha nudc; tuan thu quy dinh cua phap luat
v€ an toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mat nha nudc.

- Pon vu cung cap dich vu phai thuong xuyén cép nhét cac chirc ndng cé tinh
hién thoi va theo yéu cau cua bénh vién, cap nhat cac van ban theo quy dinh ctia B
Y té, co quan Bao hiém x4 hoi va cic co quan chiic ning khac.

- Bon vu cung cap dich vu c6 nghia vu cung cap s6 liéu kip thoi va nhanh
chong khi Chua dau tu yéu cau dé phuc vu bao cdo cia Chu dau tu.

- Bon vu cung céap dich vu chuyén giao cho Chu dau tu day du thong tin, dir
lidu, bo cai dat phan mém va cac cong cu can thiét trong thoi gian cung cap dich vu




hodc theo y&u cau dot xuat ctia Chu dau tu.
I11. Y&u ciu quan |y thong tin dir liéu
a. C4c thong tin, di# ligu hinh thanh trong qua trinh cung cdp dich vu

- Théng tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thudc so
httu ctia don vi thué dich vu.

- Nha cung cap dich vu c6 trach nhi¢ém chuyen giao ddy du cac thong tin, dir
liéu ctia phan mém va cac cong cu can thiét khi két thiic hop dong dé dam bao cac
co quan nha nudc van co thé khai thac st dung dich vu duogc lién tuc ké ca trong
truong hop thay dbi nha cung cap dich vu.

_ - Nha cung cap dich vu co cam két bao dam cac yéu cau vé chétrlu’()jng dich
vy, v€ cong ngh¢, quy trinh cung céap dich vy; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, dong
bo chat lugng dich vu trong pham vi trién khai du an.

‘ - Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
veé thong tin, dir lifu cua co quan nha nudc; tudn thu quy dinh cta phap luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao v¢ bi mat nha nudec.

- Nha cung cip dich vu phai c6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nam
quyén klem soat chi ph01 va nam gitr ¢ phan chi phdi (d6i v6i cong ty cd phan)
hogc nam gitr phan von gop chi phdi (d6i voi cac loai hinh doanh nghiép khac).

b. Phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué

* Phuong an quan ly:

- Trong truong hop Chu dau tu cham dat hop d6ng vai nha cung cap dich vu,
nha cung cap dich vu phai co trach nhiém cung cap toan bg cac thong tin, dir licu
thudc so hiru cua chu tri thué dich vu duéi dang dir liéu co thé truy xuét, doc dugc.

- Nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bo cac ciu trac, so dd hé
thong, thong tin, dir li€u trong qua trinh cung cap dich vu va chiu toélq bd trach
nhiém khi vi pham cac quy dinh cua phap luét va nghia vu cta bén cung cép dich vu
tai cac diéu khoan ctua hgp dong.

* Phuong an chuyén giao: Ban giao day du tai liéu lién quan dén van hanh
khai thac bao gom:

- Tai liéu huéng dan str dung.

- Tai liéu huéng dan cai dit.

San pham ban giao:

- Két thlic hop ddng: ban giao toan bd co so dir liéu tong hop

- Toan b dir liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cip dich vu va
phuong an quan ly déu thudc quyén sé hiru ciia bén thué. Bén cung cap dich vu
khong dugc quyén khai thac va str dung bat ky thong tin dit liéu nao ma chua dugc
bén thué dong ¥ bang vin ban.

- Thong tin, dit 1i€u hinh thanh trong gué trinh thué dich vu phﬁn mé{n la ta1
san thudc so hitu cua bén thué. Nha cung cap dich vu 0 trach nhiém chuyén giao



day du cac thong tin, dir liéu ctia phan mém noi trén va cac cong cu can thiét khi két
thiic hop dong dé bao dam co quan nha nudc van cé thé khai thac st dung dich vy
dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay d61 nha cung cap dich vu.

IV. YEU CAU TO CHUC, THU'C HIEN

1. Thoi gian cai dat, hoan thién

Thoi gian trién khai cai dat phan mém, chu}{én giao g‘ié véan hanh chinh thire t6i
da khong qua 45 ngay ké tir ngay hai bén ky két hop dong, bao gdm nhiing cong
viéc nhu sau:

+ Tich hop dir liéu

+ DPao tao huéng dan

+ Van hanh chay thir

+ Nghiém thu dua vao sir dung

+ Chuyén giao van hanh h¢ théng: Pon vi cung gép dich vu phai chuyén giao
to~2‘1n bo tai liéu, b;lo gom: + Tai li¢u dao tao hudng dan sir dung; + Tai liéu huong
dan quan tri hé thong;

+ Chuyén giao kién thirc k¥ thuat mang tinh hé théng cho tirng bd phan: can bo

quan tri hé thong, can by phu trach van hanh hé thong va can bo khoa, phong, b
phan str dung phan mém tai Trung tim.

Thoi gian tinh phi sir dung dich vu bat dau tir ngdy Chu dau tu cong bd ap dung
Bénh an dién tir va duoc cong bd trén Trang thong tin dién tir tong hop cua Cuc
Cong nghé thong tin Bo Y té (http://ehealth.gov.vn).

Phan mém cua nha thau duoc cai dat, van hanh thi nghiém dap ung yéu cau vé
tinh két noi, ké thwra dir li¢u cli dang luu trir, tng dung va van hanh tai Trung tam.
Cu thé nhu sau:

- K& thira toan b dit liéu cii ciia phan mém HIS (Phan mém quan 1y kham chira
bénh) hién tai dang hoat dong tai Trung tam.

- Két nbi lién thong dit liéu hai chiéu véi cac phan mém: LIS (Phan mém quan
1y xét nghiém);

- Két ndi lién thong dir liéu hai chiéu v&i cac phan mém: PACS (Phan mém
quan ly chan doan hinh anh) dang hoat dong tai Trung tam

PACS chuyén, d6i hinh bénh Iy tu dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG va
chpyén cho hé théng RIS, RIS chuyén trd hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho hé
thong HIS luu trir nham hoan thién ho so bénh an.

Lién thong hai chiéu bao cdo chan doan hinh anh cta bénh nhan giita PACS va
HIS (tic 1a néu co6 thay do1 bén PACS thi HIS cling nhan dugc va nguogc lai).

- Nha thau phai cai dat, két ndi phin mém do nha thau chao thau véi cac phan
mém cua Trung tdm, van hanh chay thir dé Hoi dong nghiém thu thudc Trung tam
danh gia sy dap ung vé k¥ thuat cling nhu dap tng vé tinh ké thtra va két noi theo
yeu cau.


http://ehealth.gov.vn/

2. Pao tao, tap huin sir dung hé thong phan mém

- Pon vi cung cép dich vu phai hoan tat cac thu tuc nghiém thu cai dat, dao tao
va ban giao dua vao stir dung tai cac khoa phong.

- N6i dung va d6i tuong dao tao:

STT Poi twong Néi dung dao tao

1 Quan tr1 hé théng Dao tao can bd quan tri hé théng quan 1y tai khoan,
phan quyén tai khoan va quan ly cac danh muc hé
thong

2 Can b cac Dao tao can bo truc tiép st dung phan mém sir dung
phong khoa hé thong, véi cac chure nang thay doi, cap nhat.

3 Canbo cac | Can bd nha thau phdi hop véi cac phong ban sir
phong khoa dung truc tiép phan mém, ghi nhéan céac yéu cau ho
tro néu co

Trong qué trinh van hanh hé thong, Bénh vién s& dugc cung cap cac tai khoan
hé thong dé truy cap, quan 1y cac thong tin dir 1i€éu do minh s& hiru.

3. Béo tri hé thong

- H¢ thong phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va dugc bao tri mién phi subt
thot gian thué.

- Trung tam s thanh lap t6 véan hanh he thdng tai Trung tam. Trong giai doan
bao tri, tO s& phdi hop véi nha cung cap dé dam bao su van hanh cua hé thong.

- Nha cung cap dam bao sau khi nhan duoc yéu cau bao tri chinh thirc bang
van ban hay dién thoai cua T6 thi phai c¢6 trach nhiém nghién ciru va dé xuét giai
phap khic phuc 16i cham nhét 1a 24 gi0 lam viéc. Trong truong hop khan cip thi
nha cung cap phai c6 mat dé giai quyét van dé som nhat co thé (ké ca ngay nghi,

ngay 1é).
4. Yéu cau vé khac:

- Pon vi cung cap phai bao dam cac yéu cau vé mit sb lugng, chat luong dich
vy, quy trinh cung cap dich vu theo ding néi dung hop ddng cung cip dich vu voi
Chu dau tu va cac ndi dung di dé xuét khi chao thau.

- Trong qua trinh cung cép dich vy, don vi cung cép dich vu can dam bao
nhan sy hd trg tir xa, nhan su hd trg tai chd khi co phat sinh su ¢d, dam bao phéi
hop kip thoi v6i chu tri thué dich vy, trung tdm thong tin khi c¢6 phat sinh khoi
luong cong viéc thué dich vu.

- Trong qué trinh str dung phan mém, don vi c¢6 thé yéu cau tich hop mién phi
bd sung cac module khac khi c6 su thay d6i vé chinh sach phap ludt ctia co quan
nha nudc c6 thim quyén.



PHU LUC MAU BAO GIA
(Kem theo Cong van moi bao gia so 208 /[TTYT-TCHC ngay 31/3/2025 cua
Trung tam Y té huyén Luc Ngan)

BAO GIA DICH VU THUE PHAN MEM
Kinh gai: Trung tdm Y té huyén Luc Ngan

Ching t6i, Cong ty (Tén Don vi)......., ¢0 dia chi tai: ..... S6 dién thoai .....

Chung t6i cam két 1a don vi ¢ tu cach phap nhan doc 1ap, duoc thanh 1ap va
hoat dong theo quy dinh cua Luat doanh nghi¢p, du diéu kién kinh doanh dich vu
cho thué phan mém va cac quy dinh cta phap luat co lién quan.

Can ct danh muc dich dé nghi b4o gia ciia Quy Co quan, Ching tdi béo gia dich
vu nhu sau:

sh Pon | Thanh tién
STT | Danh muc dich vu A A 1. bVT gia VND
N : Yéu cau dich vu lwgng VND
Thué phan mém quan Chi tiét tai phu luc
Iy bénh vién va phan kém theo
mém bénh an dién t .
1| nam 2025 - 2027 cia Thang | 24
Trung tam Y té huyén
Luc Ngan

Téng gia tri thanh tién

Bang chii:./.

Giri kém bao gia la:

1. Ban chyp bang ky kinh doanh ctia don vi va tai liéu chumg minh nha thau du
diéu kién cung cap dich vu theo quy dinh caa phép luat (Péng dau treo cua
Cong ty);

2. B&o gia nay co hiéu lyuc toi da 90 ngay ké tir ngay béo gia.

..oy NEAY thang  nam 2025
PAI DIEN HOP PHAP CUA PON VI

GIAM DOC’
(Ky tén, dong dau)
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