SO Y TE TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN LUC NGAN Doc l1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 204 /TTYT-TCHC Luc Ngan, ngay 13 thang 6 nam 2022
V/v: Dé nghi bao gia phan mém

Kinh guri: Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh cong ngh¢ thong tin.

Can ctr Luat Dau thau s6 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013 cua Quéc Hoi;

Can ctr Nghi dinh sb 63/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 ctia Chinh pht hudng dan
thi hanh mot s6 diéu cua Luat DAu thiu vé lya chon nha thau;

Can cu Thong tu 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh
chi tiét viéc sir dung vén nha nudc dé mua sam nham duy tri hoat dong thuong xuyén
cua co quan Nha nudc, don vi thuoc luc lwong vii trang nhan dan, don vi Sy nghiép
cong 1ap, t6 chirc chinh tri, t6 chac chinh tri - xa hoi, t chic chinh tri - xa hi nghé
nghiép;

Can ctr Quyét dinh s 145/QD-SYT ngay 17/01/2022 cua So Y té tinh Bic Giang
Vé Viéc giao dy toan thu, chi ngan sach Nha nudc nim 2022 (lan 1);

Dé c6 can ctr 1ap dy toan trinh phé duyét ké hoach Iya chon nha thau cung cap dich
vuphan mém phuc vu cong tac chuyén mdn cua Trung tam Y té huyén Luc Ngan tinh Bic
Giang theo quy dinh cua Luat d4u thau va cac van ban huéng dan c6 lién quan, Trung tim
Y té huyén Luc Ngandé nghi cac don vi, doanh nghiép kinh doanh cong ngh¢ thong tin
(cd kinh nghi¢m thuc hi¢n cung cap phan mem Qudn [y bénh vign) quan tAm giri bao gia
dich vy thué phan mém (chi tiét danh muc, so lugng, yeéu cau kj thudt va tinh nang cua
phan mém tai phy luc dinh kém) dén Trung tdm Y t& huyén Luc Ngan tinh Bic Giang
dé don vi to chirc xem xét, danh gia thuc hién cac budc tiép theo theo quy dinh cua
phép luat.

Ghi chii: Yéu cau k¥ thuat va tinh nang cua phan mém tai phu luc kém theo 1a yéu
cau tham khao. Cac don vi béo gia co thé bao gia cac phan mém cé dic tinh, tinh ning
va thong sd ky thuat twong duong.

Chi tiét mau bao gia theo phu luc dinh kém.

Dia chi nhan bao gia:

- Dia chi hop thu dién tir ciia Trung tam Y té huyén Luc Ngan tinh Béc Giang:
trungtamytelucngan@bacgiang.gov.vn.

- Pia chi nhan ban gdc béo gia: Phong TC-HC, Trung tdm Y té huyén Luc Ngan
tinh Béc Giang, dia chi: Thi tran Chii, huyén Luc Ngan, tinh Bac Giang.

- S6 dién thoai lién hé: Ong Nong Coéng Duong—Truong phong TCHC:
0982.466.828; S6 BT don vi: 02042.200.555;

Thoi gian nhan béo gia tir ngay 13/6/2022 dén hét 16 gior 30 phiit ngay 17/6/2022.

Tran trong cam on./.
Noi nhgn:

- Nhu trén; )
- Website S¢'Y te;
- Cong TT don vi,
- Luw:VT, CNTT.

6 Vin Sinh


mailto:trungtamytelucngan@bacgiang.gov.vn

PHU LUC
(Kém theo Céng vin sé ... /TTYT-TCHC ngay 13/6/2022 ciia Trung tam Y té huyén Luc Ngan tinh Bdac Giang)

BAO GIA
Dich vu thué phan mém Quan 1y bénh vién ciia Trung tam Y té huyén Luc Ngan

Kinh gui: Quy Khach hang

Chung t6i, Céng ty (Tén Pon vi)....... , co dia chi tai: ..... S6dién thoai .....

Chung t0i cam két 14 don vi c¢6 tu cach phap nhan doc lp, duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cta Luat doanh nghiép,
du diéu kién kinh doanh hang héa trong finh vue Cong nghé thong tin (bao gom cad phan mém) theo quy dinh cua phéap luat.

Can ctr danh myc dich vu thué phan mém dé nghi bao gia ctia Quy Co quan, Chiing tdi bao gia don gia dich vy nhu sau:

Chi sé hitu Giay chirng Ponvi | So
Tén phan mém | nhan ding ky tinh | lwgng
hodc tac gia | quyén tac gia do
thwong z.:c ai gia | quyen tac gla‘ B Thinh
) L phanmem/| co quan Nha | Pon gia 3
STT Danh muc dich vu mai cua ., L, oz N tien
o ’ S Xuat xir nwéc c6 tham (dong) X
phan A K < (dong)
A quyen cap hoac
mem <o ysn ; er g e
tai lieu co gia tri
twong dwong
Thué phan meém quan ly bénh vién Thang 24
1 . . £ o
tai Trung tam Y t&€ huyén Luc Ngan
Thué phan mém quan Iy bénh vién Thang 24
5 tai cac tramy té x4, thi tran (29
tram) thudc Trung tam Y té huyén
Luc Ngan
Tong gia tri thanh tién:




Ghi chii: Gia dich vy di bao gdm thué VAT, céac loai chi phi quan Iy, cac loai thué, phi khac va toan bo chi phi ban giao,
nghiém thu, hudng dan sir dung dén tan noi str dung gom: Trung tAm Y té huyén Luc Ngan va céc tram y té xa, thi tran trén dia ban
huyén Luc Ngan.

Phan mém duoc cai dat truc tiép tai cac may sir dung cua Trung tim Y té huyén Luc Ngan va cac tram y té x4, thi tran trén dia
ban huyén Luc Ngan ma Cha dau tu khong phai thanh toan thém bat cir khoan tién nao khéc.

Guri kém bdogiala:

1. Ban chup Pangky kinh doanh cua don vi (Déng dau treo cua Congty);
2. Ban chyp céc tai liéu chimg minh tinh hop phéap cta phan mém; Catalog thé hién thong s6, dic tinh va cac tinh ning cta phan

mém (Pongdau treo cua Congty);
3. Céac hop dong tuong tu ky két phan mém quan Iy bénh vién twong tu goi thiu nay trong thoi gian 01 nam trd lai day (Ban chyp

d6ng dautreo ciia Congty).
Béo gia niy c6 hiéu hyc toida 60 ngay ké tir ngay bao gia.

............... , ngay thang 6 nam
2022
PAI DIEN HOP PHAP CUA PON VI
GIAM bOC
(Ky tén, déng diu)



PHU LUC TiNH NANG - THONG SO KY THUAT CUA PHAN MEM
(Kém theo Céng vin s6 ... /TTYT-TCHC ngay — /6/2022
ciia Trung tam Y té huyén Luc Ngan)

I. PHAM MEM QUAN LY BENH VIEN TAI TRUNG TAM Y TE
HUYEN LUC NGAN

I. Céc yéu cau chung phan mém phai dap &ng:

1) Yéu cau chung ciia phan mém quan 1y bénh vién:

Phan mém quan Iy bénh vién phai dap ung day du cac tiéu chuan quy dinh tai
céc van ban phap Iy sau day:

-Thiét ké hé thong phan mém mang tinh mé; céc tai liéu phan tich, thiét ké
phai day du, chi tiét, thuan tién cho viéc bao hanh, bao ti va nang cap hé thong.
Giao dién ngudi dung thiét ké khoa hoc, hop Iy, tao thuan loi, d& dang cho ngudi
st dung.

-Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té ban hanh b tiéu
chi tng dung cong ngh¢ thong tin tai cac co sé kham bénh, chitra bénh;

- Quyét dinh s6: 4210/QD-BYT ngay 20/9/2017 cta Bo truong Bo Y té vé
viéc quy dinh chuan va dinh dang di liéu dau ra sir dung trong quan 1y, giam dinh
va thanh toan chi phi kham chita bénh, chita bénh bao hiém y té.

- Thong tu s6: 46/2018/TT-BYT ngay 28 /12/2018 cua Bo Y té quy dinh hd
so bénh an dién tu.

- Phan mém phai bao dam cac diéu kién vé an toan, an ninh thong tin.

2) Cac nhém phan hé chire ning ciia phan mém dwoc mod ti nhuwr sau:

Phan hé tiép dén:

-Quan 1y toan bo céc khau don tiép, ding ky bénh nhan, ding ky BHYT cho
ngudi dén kham chita bénh.Cac thong tin vé viéc chuan doan kham bénh cho bénh
nhan theo danh muc ICDI10. cac phuong an xt 1y ddi vdi ngudi kham bénh cho
bénh nhan nhap viéc hoac cap thudc cho vé.

- Quan 1y thong tin vé viéc chi dinh CLS ciing nhu cac thu thuat véi bénh
nhan.

- Quan Iy tiép nhan kham strc khde 1ai xe, kham suc khoe theo yéu cau

- Quan Iy tiép nhan nhap vién noi tra

- Quan 1y viéc kham bénh cap thudc cho bénh nhan dén kham bénh,céc loai
thudc thuoc BHYT, dich vy ciing nhur y hoc ¢o truyén.



Phan hé Kham chira bénh ngoai tri: Quan Iy toan bo viec diéu tri ngoai tra
cho bénh nhan khi nhap vién.

- Pap tng nghiép vu kham bénh bénh 4n man tinh theo yéu cau dic thu cua
don vi

- Quan 1y lich hen tai kham cua bénh nhan

- Quan Iy in phiéu chim s6c cho bénh nhan bénh 4n méan tinh

- Quan Iy tién giwdng ngoai tra ban ngay

- Quan Iy ké don thudc gay nghién, thubc huéng than

- Quan Iy luong kham sirc khoe 14i xe, kham stc khoe theo yéu cau

- Quan ly thong tin kham stic khoe, phiéu in kham suc khoe

- Quan ly viéc khdm bénh cua bénh nhén, chi dinh can 1am sang, phau
thuat thi thuat, ké don thudc

- Quan Iy danh sach bénh nhan kham bénh, chuyén vién, nhap vién,...

- Thuc hién kham bénh cho cac bénh an ngoai trl, bénh an ngoai tra dong y

Phan hé Noi tri: Quan 1y toan bd viéc diéu tri noi tri cho bénh nhan khi
nhap vién.

- Quan ly viéc nhap vién, nhap khoa cua bénh nhan khi kham bénh
cho quyét dinh cho nhap vién ciing nhu nhap khoa.

- Quan 1y giwdng bénh trong bénh vién ciing nhu sap xép giudng cho bénh
nhan trong khoa , phong bénh.

- Quan 1y sap xép lich md trong khoa, sip xép dd ngii y bac s§ cho lich mo
ciing nhu duyét céc lich mé.

- Quan Iy cac bénh 4n bénh nhan trong khoa gdm thong tin phan ng thudc,
bién ban hdi chan, thong tin hoi bénh, phiéu an toan PTTT, phiéu diéu tri, thong tin
thé luc, thuc hién thu thuat, chi dinh CLS, phiéu truyén mau, di tng thudc, chi
dinh kham chuyén khoa, phiéu truyén dich wv.

- Quan 1y c4c y 1énh hang ngay cho bénh nhan, diéu tri va cap thudc cho bénh
nhan hang ngay.

- Quan Iy viéc xuat khoa, xuat vién cho bénh nhan khi diéu tri két thic

- Quan Iy cac cong tac vé duoc trong khoa noi tra tir viéc du tru thudc,vat tu
y té, duy tri ti truc ciing nhu c4p phét thubc cho bénh nhan hang ngay.

Phan hé quan ly Dwoc: Quan Iy toan bo quy trinh lién quan dén cong tac
duoc trong bénh vién:

- Quan ly danh sach thudc, vat tu y té trong toan bénh vién.



- Quan 1y viéc nhap thudc tir nha cung cap vao cac kho chinh dé phan phoi
cho cac kho lé va ta truc.

- Quan Iy viéc xuat thudc tir kho chinh sang kho 1&, tir kho & sang tu tryc.

- Quan ly viéc cap thudc cho bénh nhan ngoai tri khi kham bénh.

- Quan 1y viéc duyét cac phiéu du tru thudc tir cac khoa phong, tir ta truc dé
XUAt 1én.

- Duyét cac hoan tra thudc tir kho 1, khoa phong, ta truc

- Quan Iy viéc pha ché thudc trong noi bo bénh vién.

- Quan Iy cong tac hay thuc hét han va cong tac kiém ké kho theo ky.

Phan hé Vién phi: Quan Iy toan bd cac cong viéc thanh toan vién phi cta
bénh nhan khi kham chita bénh

- Quan ly viéc tam wng vién phi cua bénh nhan kham chira bénh noi tra,
ngoai tru.

- Quan ly doanh thu kham chtta bénh theo khoa/phong

- Quan ly thuc hién tam tng cta nguoi bénh

- Quan Iy thuc hién phat hanh hoa don dién tir cho nguoi bénh

- Quan Iy viéc thanh toan vién phi ctia bénh nhan noi, ngoai tra.

Hé théng quan 1y nhan vién: quan 1y toan bo nhan su cua bénh vién , cac
thong tin lién quan dén nhan su ctia bénh vién mot cach khoa hoc va chinh xac.

Hé thong ké tean bénh vién :Quén Iy toan bo hé thong so sich ké toan cua
bénh vién ké toan vién phi va ké toan dugc, Vat tu y té.wv.

Két noi cac hé thong khac:

- Két ndi truc tiep voi hé théng HL7 nhdm chia sé thong tin bénh
nhan, bénh an dién tir v6i cac bénh vién khac trong toan qudc.

- Sén sang két ndi voi hé thong BHXH trong cong tic thanh khodn
bao hiém y té cho nguoi bénh.

- Tichhop két ndi v&i hé thong HSSK

- Tichhop két ndi dén cosa dix lisu cuia Bo y té theo chuan V20

- Tichhop két ndi dén cong dit liéu y té cuabo y té

- Tichhop két ndi dén phan mém héa don dién tir dé phat hanh héa don

- Tichhop két ndi dén phan mém LIS (quan 1y xét nghiém)



Phin hé bdo cdo: cung cip toan bd cac bao cdo chuan phuc vu day du céc
cong tac nghiép vu kham chita bénh trong Bénh vién ciing nhu nhu cau béo céo lao
dong ddi véi cac co quan quan Iy nha nudc. Danh sach céc bao cdo ctia chuong
trinh d& duoc cau hinh va s& dugc cung cap tuy theo nhu cau sir dung, bao géom:

- C4c bao c4o vé tinh hinh kham chita bénh ngoai tra, noi tru;

- C4c bao c4o, thdng ké vé BHYT phuc vu cho co quan BHYT.

- B4o c4o vé tam tmg , thanh toan vién phi ctia ngudi bénh.

- C4c bao céo vé cong tac duoc, quan Iy cap thudc trong bénh vign.

- Chirc niing b4o cdo dong cho phép ngudi dung lya chon cac thong tin can
trich xuét, hd tro dic lec cho cac cip quan Iy trong viéc truy Xuat thong tin can
thiét dé ra quyét dinh;

- Cac bao céo duoc thé hién theo nhiéu dinh dang file: Microsoft Word
(.doc), Excel (.xIs), Acrobat (.pdf)...

Phén hé hé thong:

- Phan cép, phan quyén sir dung theo chirc ning (ti timg tinh ning cu thé)
va ving dit liéu, don vi st dung, dam bao mdi nguoi dung co quyén truy cap
dung v6i chic niang nhiém vy; Kha ning phan quyén theo nhom nguoi
dung;

- T6i wu hoa kha ning bao mat ctia hé thong: ma héa thong tin; M4 hoa
duong truyén theo chuan SSL;

- Kha nang tich hgop va mo rong: LDAP single sign on; Chung thuc
password véi OTP.

- Tich hop hé théng CA dé dam bdo tinh dinh danh phap 1y cho mdi ngudi sir
dung trong hé thng

- Cho phép thiét lap nguoi ding mot cach linh dong;

- Theo ddi va luu vét qua trinh truy cép va thao tac thong tin trén hé thdng
cua timg nguoi st dung;

Tinh ning sao lwu, phuc hoi hé théng.

3) Congnghé phat trién san pham

Su dung nén tang Open Source, Java Spring Framework két hop véi JQuery,
Hé quan tri co s dit liéu Oracle 12¢

4) Uu diém cta san pham

- Str dung cong nghé web nén st dung moi noi moi lic khi co internet khong
can cai dat. D& sur dung.



- Tichhop véi cac san pham khac:

- Tichhop két ndi v&i hé thong HSSK

- Tichhop két nbi dén co s dir liéu cua Bo y té theo chuan V20

- Tichhop két noi dén cong dit lieu y té cuabo y té

- Tichhop két ndi dén phan mém hoa don dién tir dé phat hanh hoa don

- Tichhop két ndi dén phan mém LIS (quan 1y xét nghiém)

II.CAC PAC TINH CO BAN CUA PHAN MEM

1. Tinh tin cay

- D6 san sang: 99.9% mot ndm khong ké thoi gian bao tri theo ké hoach dinh
truoc.

- Kha ning chiu I15i: dam bao hoat dong binh thudng trong trudng hop mot
trong cac may chu bi 16i; duong truyén bi suy giam chat luong.

- Kha ning phuc hoi: Thoi gian khoi phyc hé thdng tir cac dir lidu sao huu
khong qua 1h.

2. Tinh hiéu qua

- Thoi gian phan hdi yéu cau cua nguoi dung trong diéu hién binh thuong.
thoi gian tai giao dién <15s, thoi gian xuat bao cdo <2 phit.

- Cong suat toi da: Dam bao kha ning 300 ngudi st dung dich vu truy cap
dong thoi.

3. Tinh an toan

- Bao mat: Ma hda duong truyén, phan quyén theo chirc ning/ theo dir liéu.

- Toan ven: St dung céc co ché phat hién, loai trir dir liéu rac/ mat lién két.

- Chéng chdi bd: hru vét hoat dong trén giao dién tng dung, lwu vét cac thay
d6i trong CSDL.

4. Tinh kha chuyén

- Thich tng: hd tro cac nén tang phan cung IBM, HP, Sun, hd trg cac hé
Windows; hd trg cac trinh duyét thong dung Micrsoft Internet Explorer, Google
Crome, Mozila Firefox, Safari.

- Cai dat: hé thong dugc dong goi day du, viée cai dit khong qua 1h.

- Kha ning thay thé dugc: Co thé str dung hé quan tri CSDL mySQL thay thé
cho hé quan tri CSDL Oracle di kém véi san pham;

5. Tinh khd dung

- Kha ning tu hoc cach sir dung: C6 tai liéu huéng dan, co video hudng dan,
c6 dau mdi hd tro giai dap.



- Kha ning kiém soét 16i ngudi dung: Ngin chin ngudi ding nhap céc truong
hop bét hop 1é.

- Giao dién nguoi dung: Cac ctra s6 menu, biéu tuong b cuc rd rang.

6. Khd ning duy tri, nang cap phdt trién

- Thuong xuyén cap nhat hé thong dé nguoi dung st dung mot cach thuan
tién nhat, phu hop véi nhu cau thuc tién

- Kip thoi tim hiéu, nim bt cac cong vin, thong tu, quy dinh méi co lién
quan dén kham chita bénh va thanh toan BHXH

- HO tro kip thoi khi c6 16i phat sinh

- An toan bao mat: Pam bao an toan dit liéu va bao mat thong tin, c6 co ché
phan quyén va xac thuc ngudi ding.

III. Céc chire ning co ban cia phan mém quan ly bénh vién:

1. Phin hé khim chiza bénh ngogi trii

- Thuc hién kham chira bénh gianh cho bénh nhan kham bénh ngoai tra tai cac
bénh vién.

- Chue ning tiép nhan ngoai tra: Chie ning thuc hién tiép nhan bénh nhéan c6
bao hiém y té hodc khéng bao hiém vy té vao dé kham bénh ngoai tra

- Chire niing kham bénh ngoai tra: Chiic ning thuc hién hd tro bac si chi dinh
can lam sang, ra thudc, chan doan cho bénh nhan ngoai tru.

- Tiép nhan cap cau: Chire nang tiép nhan gianh cho cac ddituong cip cau.

- Giay chiing sinh: Chire ning tao gidy ching sinh cho céc bénh nhan nhi vira
sinh.

- S6 kham bénh lon: Chitc ning cho cic bac si thong ké duoc da thuc hién
kham bao nhi€éu bénh nhan theo khoang thoi gian.

- Danh sach chuyén tuyén: Churc niing cho phép céac bac si thong ké cac bénh
nhan chuyén tuyén theo khoang thoi gian.

- Danh sach nhap vién: Chuc ning cho phép céac bac si thong ké cac bénh
nhan cho nhap vién theo khoang thoi gian.

- Qua trinh KCB ngoai tri: Chitc nang cho phép cac bac si xem lai lich st
kham bénh cta bénh nhan theo khoang thot gian.

- Kham bénh cap ctu: Chitc ning cho phép cac bac si kham bénh cho céc
bénh nhan cap cau.

- Kham bénh trai ngay: Chirc nang cho phép cac bac si kham bénh cho bénh
nhan ngay trude do.



2. Phin hé kham chita bénh ngi tri

Tiép nhan ndi tra

Tiép nhan bénh nhan truc tiép vao cac khoa diéu tri noi tra.

Kham bénh ndi tra

Chtric nang cho phép cac bac sikham bénh cho bénh nhan nhap vién.

Kiém tra bang ké ndi tra

Chure ning hién thi chi tiét chi phi thanh toan bénh nhan ndi tri.

Ho so bénh an

Chirc ning cho phép béc si c6 cai nhin tong quan vé thong tin chi tiét vé qua

trinh diéu tri caa bénh nhan.

Soy lenh
Chirc ning cho phép ngudi dung truy xuat duoc y Iénh ra thudc cua béac si

theo khoan thoi gian.

Tong hop duoc du tru

Chire ning cho phép tong hop thudc ra toa cho bénh nhan.

Nhap thudc hoan tra tir phiéu ndi tra sai

Chirc ning cho phép nhap sé lugng thudc can hoan tra dé hoan tra cua bénh

Tong hop hoan tra ndi tri

Chtic ning cho phép tong hop thudc can hoan tra cua bénh nhan.

Dugc khoa phong du tru

Chtic ning cho phép cac khoa duy trit thudc tir kho chinh vé khoa.

Duoc - Khoa phong hoan tra

Chirc ning cho phép cic khoa phong hoan tra thudc tir tu thudc cua khoa vé

kho chinh.

Duoc Théng ké xuat nhap ton khoa phong

Chire ning thong ké chi tiét s6 lwong bién dong cua thudc theo khoa phong.
Duoc - Khoa phong du tri1 (co s6 ti truc)

Chirc ning cho phép c4u hinh s6 lwrong can c6 cua ta truc ting khoa.

Xem ton kho Khoa phong

Chirc ning cho phép xem chi tiét s6 lugng bién dong cua thudc theo khoa

phong.

3. Phin hé kham chiva bénh dn ngoai tri
Tiép nhan bénh 4n ngoai tra



Chire ning tiép nhan truc tiép bénh nhan kham bénh bénh 4n ngoai tra.
Kham bénh bénh an ngoai tra
Chirc ning kham bénh cho bénh nhan diéu tri bénh 4n ngoai tru.
4. Phin hé Vign phi
Kiém tra bang ké chi phi
Chtric nang cho phép xem, in bang ké chi phi bénh nhan.
Bé4o céao tam ung
Chirc ning cho phép tao bao céo tong hop thong tin tam ng cua bénh nhan.
B4o céo thu tién vién phi
Chire ning cho phép tao bdo céo thu tién vién phi ctia bénh nhan.
Bé4o cao hoat dong tai chinh
Chirc nang tao bao c4o hoat dong tai chinh.
Vién phi c6 BHYT
Chirc ning thu tién vién phi bénh nhan c6 bao hiém y té.
Vién phi khong BHYT
Chire ning thu tién vién phi bénh nhan khong bao hiém v té.
Tam tng ngoai tra
Chirc ning thu tién tam tng ctia bénh nhan ngoai tri.
Vién phi BA ngoai tra
Chirc ning thu tién vién phi cua bénh nhan bénh an ngoai tru.
Tam trng BA ngoai tra
Chirc ning cho phép thu tién tam ng cua bénh nhan bénh 4n ngoai tri.
Vién phi ndi trd
Chirc ning thu tién vién phi ctia bénh nhan diéu tri ndi trd.
Tam tng noi tra
Chire ning thu tién tam tng ctia bénh nhan diéu tri noi tra.
Phiéu thu vién phi
Chirc ning in phiéu thu vién phi cho bénh vién.
Xem thu tién vién phi khoa phong
Chirc ning cho phép bao cdo thu tién vién phi theo khoa phong.
Kiém tra bang ké chi phi khong BHYT
Chirc ning cho phép in bao c4o chi phi bénh nhan khong bao hiém vy té.
Xac nhan vién phi ngoal tra
Chtric nang rang budc quy trinh lanh dugc cua bénh nhan.



Bao cao phu thu

Il. PHAM MEM QUAN LY BENH VIEN TAI CAC TRAM Y TE XA,
THI TRAN:

I. Céac yéu cau chung phan mém phai dap wng:

1) Yéu cau chung ciia phan mém quan ly TYT:

Phan mém quan ly TYT phai d4p ung ddy du céc tiéu chuan quy dinh tai cac
van ban phap ly sau day:

- Thiét ké hé théng phan mém mang tinh ma; céc tai liéu phan tich, thiét ké
phai day du, chi tiét, thuan tién cho viéc bao hanh, bao ti va nang cap hé thong.
Giao dién nguoi dung thiét ké khoa hoc, hop Iy, tao thuan loi, d& dang cho ngudi
st dung.

- Thong tu sb 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B Y té ban hanh bo
tiéu chi tng dung cong nghé thong tin tai cac co sé kham bénh, chira bénh;

- Quyét dinh sb: 4210/QD-BYT ngay 20/9/2017 cua Bo trusng Bo Y té vé
viéc quy dinh chuan va dinh dang di liéu dau ra sir dung trong quan 1y, giam dinh
va thanh toan chi phi kham chita bénh, chita bénh bao hiém y té.

- Thong tu s6: 46/2018/TT-BYT ngay 28 /12/2018 cta Bo Y té quy dinh hd
so bénh an dién tur.

- Phan mém phai bao dam cac diéu kién vé an toan, an ninh thong tin.

2) Cac nhom phan hé chitc ning ciia phan mém dwgc mé ta nhu sau:

Phan hé tiép dén:

- Quan Iy toan bo cac khau don tiép, diang ky bénh nhan, ding ky BHYT cho
ngudi dén kham chita bénh. Cac thong tin vé viéc chuan doan kham bénh cho bénh
nhan theo danh muc ICDI10. cac phuong an xi 1y ddi vdi ngudi kham bénh cho
bénh nhan nhap viéc hoac cap thudc cho vé.

- Quan 1y thong tin vé viéc chi dinh CLS ciing nhu cac thu thuat véi bénh
nhan.

- Quan 1y viéc kham bénh cap thudc cho bénh nhan dén kham bénh,cac loai
thuéc thuoc BHYT, dich vu ciing nhur y hoc ¢6 truyen.

Phan hé Kham chita bénh ngoai trii: Quan 1y toan bo viéc diéu tri ngoai tra
cho bénh nhén khi nhap vién.

- Pap tting nghiép vu kham bénh bénh 4n man tinh theo yéu cau dic thu cua
donvi



- Quan Iy lich hen tai kham cta bénh nhan

- Quan Iy in phiéu cham s6c cho bénh nhan bénh 4n méan tinh

- Quan Iy tién giwdng ngoai tri ban ngiy

- Quan Iy ké don thudc gay nghién, thudc hudng than

- Quan Iy ludng kham sirc khoe lai xe, kham stic khoe theo yéu cau

- Quan Iy thong tin kham suc khoe, phiéu in kham suc khoe

- Quan Iy viéc kham bénh cua bénh nhan, chi dinh cin 1Am sang, phau
thuat thu thuat, ké don thube

- Quan Iy danh sach bénh nhan kham bénh, chuyén vién, nhap vién,...

- Thyc hién kham bénh cho cac bénh an ngoai trti, bénh an ngoai tri dong y

Phan hé quan ly Dugc: Quén 1y toan bd quy trinh lién quan dén cong tac
dugc trong TYT:

- Quan ly danh sach thudc, vat tu y té trong toan TYT.

- Quan 1y viéc nhap thudc tir nha cung cap vao cic kho chinh dé phéan phoi
cho cac kho 1¢ va tu tryc.

- Quan ly viéc xuat thudc tir kho chinh sang kho 1¢, tir kho Ié sang tu truc.

- Quan ly viéc cap thudc cho bénh nhan ngoai tri khi kham bénh.

- Quan 1y viéc duyét cac phiéu du tru thudc tir cac khoa phong, tir ta truc dé
XUAt 1én.

- Duyét cac hoan tra thudc tir kho 1, khoa phong, ta truc

- Quan Iy viéc pha ché thudc trong noi bd TYT.

- Quan Iy cong tac hay thudc hét han va cong tac kiém ké kho theo ky.

Phian hé Vién phi: Quan Iy toan by cac cong viéc thanh toan vién phi ctua
bénh nhan khi kham chita bénh

- Quan Iy viéc tam wng vién phicua bénh nhan kham chira bénh ngoai tru.

- Quan ly doanh thu kham chita bénh theo khoa/phong

- Quan Iy thuc hién tam trng cta nguoi bénh

- Quan Iy thuc hién phat hanh hoéa don dién tir cho nguoi bénh

- Quan Iy viéc thanh toan vién phi ctia bénh nhan ndi, ngoai tra.

Hé théng quéan ly nhan vién: quén 1y toan bé nhan sw ciia bénh vién , cac
thong tin lién quan dén nhan sy cia TYT mét cach khoa hoc va chinh x4c.

Hé thong ké toan TYT :Quéin ly toan by hé thong sé sach ké toan cua
TYT ké toan vién phi va ké toan dwoc, vt tw y té.vv.

Két noi cac hé thong khac:



- Két ndi truc tip voi hé théng HL7 nhim chia sé thong tin bénh
nhan, bénh an dién tir v6i cac co so'y té khac trong toan qudc.

- Sin sang két ndi voi hé théng BHXH trong cong tic thanh khoan
bao hiém y té cho nguoi bénh.

- Tichhgp két n6i voi hé thong HSSK

- Tichhop két ni dén cosé dir liéu cua Bo y té theo chuan V20

- Tichhop két ndi dén cong dit lieu y té cuabo y té

Phin hé bdo cdo: cung cip toan b cdc bao cdo chuan phuc vu day du cic
cong tic nghiép vu khdm chita bénh trong TYT ciing nhw nhu cdu bdo cdo lao
déng ddi Véi cdc co quan qudn 1y nha nwde. Danh sich cdc bdo cdo ciia chuwong
trinh da dwot Cdu hinh va sé dwoc cung cap tup theo nhu cdu si# dung, baogom:

- C4c bao cdo vé tinh hinh kham chita bénh ngoai tru;

- C4c bao c4o, thdng ké vé BHYT phuc vu cho co quan BHYT.

- B4o c4o vé tam tmg , thanh toan vién phi ctia ngudi bénh.

- C4c bao céo vé cong tac duoc, quan Iy cap thudc trong TYT.

- Chtrc niing béo cdo dong cho phép nguoi dung lua chon cic thong tin can
trich xuat, hd tro dac lyc cho céc cap quan Iy trong viéc truy xuat thong tin can
thiét dé ra quyét dinh;

- Cac bao céo duoc thé hién theo nhiéu dinh dang file: Microsoft Word
(.doc), Excel (.xIs), Acrobat (.pdf)...

Phan hé hé thong:

- Phan cép, phan quyén sir dung theo chirc ning (ti timg tinh ning cu thé)
va ving dit liéu, don vi st dung, dam bao mdi nguoi dung co quyén truy cap
dung v6i chic niang nhiém vy; Kha ning phan quyén theo nhom nguoi
dung;

- T6i wu hoa kha ning bao mat cta hé thong: ma hoa thong tin; M4 hoa
duong truyén theo chuan SSL;

- Kha nang tich hop va mo rong: LDAP single sign on; Chung thuc
password vai OTP.

- Tich hop hé thdng CA dé dambao tinh dinh danh phap Iy cho mdi ngudi st
dung trong hé théng

- Cho phép thiét lap nguoi ding mot cach linh dong;

- Theo ddi va luu vét qua trinh truy cép va thao tic thong tin trén hé thong
cua timg nguoi st dung;



Tinh ning sao lwu, phuc hoi hé thong.

3) Céng nghé phat trién san pham

Sir dyng nén tang Open Source, Java Spring Framework két hop v&i JQuery,
Hé quan tri co s dir liéu Oracle 12¢

4) Uu diém cta san pham

- Str dung cong nghé web nén str dung moi noi moi lac khi co internet khong
can cai dit. D& sur dung.

- Tichhop Véi cac san pham khac:

- Tichhop két ndi vé&i hé thong HSSK

- Tichhop két ndi dén cosd dir liéu cua Bo y té theo chuan V20

- Tichhop két ndi dén cong dir lieu y té cuabo y té

II.CAC PAC TiNH CO BAN CUA PHAN MEM

1. Tinh tin cdy

- Do sén sang: 99.9% mot nam khong ké thoi gian bao tri theo ké hoach dinh
trudc.

- Kha ning chiu I15i: dam bao hoat dong binh thudng trong trudng hop mot
trong cac may chu bi 13i; duong truyén bi suy giam chat luong.

- Kha ning phuc hoi: Thoi gian khoi phuc hé théng tir cac dit licu sao luu
khong qua 1h.

2. Tinh hiéu qud

- Thoi gian phan hdi yéu cau cua nguoi dung trong diéu hién binh thuong.
thoi gian tai giao dién <15s, thoi gian xuat bao cdo <2 phut.

- Cong suat toi da: Pam bao kha ning 300 ngudi sir dung dich vu truy cap
dong thoi.

3. Tinh an toan

- Bao mat: Ma héa duong truyén, phan quyén theo chirc ning/ theo dir liéu.

- Toan ven: Str dung céc co ché phat hién, loai trir dit liéu rac/ mat lién két.

- Chéng chdi bd: lru vét hoat dong trén giao dién tng dung, lwu vét cac thay
d6i trong CSDL.

4. Tinh khd chuyén

- Thich tng: hd trg cac nén tang phan cang IBM, HP, Sun, hd trg cac hé
Windows; hd trg cac trinh duyét thong dung Micrsoft Internet Explorer, Google
Crome, Mozila Firefox, Safari.

- Cai dat: hé thong dugc dong goi day du, viée cai dit khong qua 1h.



- Kha ning thay thé dugc: Co thé str dung hé quan tri CSDL mySQL thay thé
cho hé quan tri CSDL Oracle di kém vé6i san pham;

5. Tinh khd dung

- Kha ning tu hoc cach sir dung: C6 tai liéu huéng dan, co video huéng dan,
c6 dau mdi hd tro giai dap.

- Kha ning kiém soat 16i ngudi dung: Ngin chin ngudi dung nhap céc truong
hop bat hop 18

- Giao dién nguoi dung: Céc ctra s6 menu, biéu tugng bé cuc rd rang.

6. Khd ning duy tri, ndng cap phdt trién

- Thudng xuyén cap nhat hé thong dé nguoi dung str dung mot cach thuan
tién nhat, phu hop véi nhu cau thuc tién

- Kip thoi tim hiéu, nim bit cac cong vin, thong tu, quy dinh méi co lién
quan dén kham chira bénh va thanh toan BHXH

- HO tro kip thoi khi c6 16i phat sinh

- An toan bao mat: Pam bao an toan dit liéu va bao mat thong tin, c6 co ché
phéan quyén va xac thuc nguoi dung.

III. Céc chire ning co ban cia phan mém quan Iy tai TYT

1. Phdn hé kham chita bénh ngogi trit

- Thuc hién kham chira bénh gianh cho bénh nhan kham bénh ngoai tra tai cac
TYT.

- Chirc nang tiép nhan ngoai tr: Chie nang thyc hién tiép nhan bénh nhan c6
bao hiém y té hodc khong bao hiém y té vao dé kham bénh ngoai tra

- Chire ning kham bénh ngoai tra: Chic ning thuc hién hd tro bac si chi dinh
can lam sang, ra thudc, chan doan cho bénh nhan ngoai tru.

- Tiép nhan cap cau: Chire nang tiép nhan gianh cho cac ddituong cap cau.

- Giay ching sinh: Chue ning tao gidy chung sinh cho céc bénh nhan nhi vira
sinh.

- S6 kham bénh lon: Chitc ning cho cic bac si thong ké duoc da thuc hién
kham bao nhi€u bénh nhan theo khoang thoi gian.

- Danh sach chuyén tuyén: Churc ning cho phép céc bac si thong ké cac bénh
nhan chuyén tuyén theo khoang thoi gian.

- Danh sich nhap vién: Chirc niing cho phép cac bac si thong ké cac bénh
nhan cho nhap vién theo khoang thoi gian.



- Qua trinh KCB ngoal tra: Chirc nang cho phép cac bac si xem lai lich st
kham bénh cta bénh nhan theo khoang thoi gian.

- Kham bénh cap ctu: Chirc ning cho phép cic bac si kham bénh cho cic
bénh nhan cap chu.

- Kham bénh trai ngay: Chirc nang cho phép cac bac si kham bénh cho bénh
nhan ngay trudc do.

3. Phin hé kham chiva bénh dn ngoai tri

Tiép nhan bénh 4n ngoai tra

Chire ning tiép nhan truc tiép bénh nhan kham bénh bénh 4n ngoai tra.

Kham bénh bénh an ngoai tra

Chire ning kham bénh cho bénh nhan diéu tri bénh 4n ngoai tra.

4. Phin hé vién phi

Kiém tra bang ké chi phi

Chtric nang cho phép xem, in bang ké chi phi bénh nhan.

Béo cao tam ung

Chire ning cho phép tao bao céo tong hop thong tin tam tng cta bénh nhan.

B4o céo thu tién vién phi

Chirc ning cho phép tao bdo céo thu tién vién phi ctia bénh nhan.

Béo cao hoat dong tai chinh

Chtrc nang tao bao cao hoat dong tai chinh.

Vién phi c6 BHYT

Chirc ning thu tién vién phi bénh nhan c6 bao hiém y té.

Vién phi khong BHYT

Chirc ning thu tién vién phi bénh nhan khong bao hiém vy té.

Tam tng ngoai tra

Chtre ning thu tién tam tng cta bénh nhan ngoai tra.

Vién phi BA ngoai tra

Chirc ning thu tién vién phi ctia bénh nhan bénh 4n ngoai tra.

Tam trng BA ngoai tra

Chire ning cho phép thu tién tam tng cua bénh nhan bénh 4n ngoai tri.

Phiéu thu vién phi

Chirc ning in phiéu thu vién phi cho TYT.

Xem thu tién vién phi khoa phong

Chirc ning cho phép bao cdo thu tién vién phi theo khoa phong.



Kiém tra bang ké chi phi khong BHYT

Chire ning cho phép in bao céo chi phi bénh nhan khong bao hiém y té.
Xac nhan vién phi ngoai tra

Chtric nang rang budc quy trinh lanh dugc cua bénh nhan.

Bao cao phu thu
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